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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCAS
TEMPORARIAS DE USO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS - NO FORMATO DE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS) -, SERVICOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DE DADQOS DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS, COM FORNECIMENTO DE APARELHO DE RECONHECIMENTO FACIAL.
DESTINADO A ATENDER DEMANDA DA SECRETARIA DE EDUCACAO DE SAO GONCALO DO
AMARANTE-CE., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

Software para o gerenciamento da
secretaria escolar

asssibilitar gestdo educacional completa para educagao bdsica, abrangendo integracdo com o Google Classroom, geracdo de
ados para o SEB/INEP, matricula e rematricula, configuragcdo de turmas, matrizes curriculares, frequéncia, desempenho e
valiagdes. Inclui ferramentas de cadastro para estudantes, turmas, professores, disciplinas, competéncias, calendarios,
.gislacdes, programas sociais, infraestrutura e eventos. Oferece relatérios detalhados, gerenciamento de lista de espera,
itegracdo de reconhecimento facial para controle de frequéncia, gestdo de acesso e seguranca, suporte a processos de
ssinatura eletronica e recursos de interacdo com usudrios, como notificacdes e abertura de chamados.

> Licenca de software para o atendimento
de alunos e responsaveis
sistema deve permitir integragdo automdtica com o sistema de Gestdo Educacional, possibilitando aos alunos, pais e
isponsaveis solicitar rematriculas, consultar o didrio de classe (frequéncia, desempenho, avaliacbes, planejamentos e
dnteldos), visualizar agendamentos, realizar provas e acessar resultados. Oferece download de arquivos, consulta a horéarios de
iIrmas e calendarios escolares, além de exibir aulas, planejamentos, contelidos ministrados, acompanhamentos pedagdgicos,
areceres e desempenho por competéncias, incluindo gréficos e boletins escolares. Também permite verificar matriculas na rede
2 ensino e acessar informacdes sem cadastro, utilizando chave de acesso.
Licenca de software para controle
3 inteligente da identificagéo e 12.0 Més
reconhecimento facial de alunos
eve permitir o cadastro facial dos alunos com base nos registros da secretaria escolar, possibilitando a gestdo efetiva da
equéncia por biometria facial e envio de alertas a pais, responsdaveis e entes administrativos sobre auséncias. Oferece a criagdo
e regras de controle para apoiar politicas publicas, como deteccao de evasdo escolar e geracao de relatérios detalhados.
lentifica a presenga real do aluno por reconhecimento facial, integra dispositivos com catracas para controle de acesso e
isponibiliza acesso web com login e senha, garantindo a seguranca e integridade do sistema.

4 Licenca de Software para o controle

pedagdgico por professores
sistema deve permitir o planejamento e registro de aulas, conteldos ministrados, instrumentos de avaliagdo e frequéncia
scolar, abrangendo modalidades como educacgao béasica e EJA. Oferece gestdo de desempenho escolar por competéncias e
1édias, registro de pareceres, recuperagdo paralela e justificativas de auséncias. Permite uploads de documentos variados,
genda eletrbnica integrada, central de ajuda, notificacbes sobre melhorias e abertura de chamados com acompanhamento e
asquisa de satisfacdo. Professores podem registrar devolutivas pedagdgicas e ajustar planejamentos conforme observagdes dos
estores, garantindo flexibilidade e centralizagdo das informacdes educacionais.

Licenca de Software para controle da
Alimentagdo Escolar

sistema de gestdo da merenda escolar deve permitir o cadastro e o controle detalhado de ingredientes, receitas e cardapios,

arantindo que alunos com restricdes alimentares recebam dietas adequadas. Ele integra dados cadastrais de alunos e
stabelecimentos de ensino, possibilitando o gerenciamento de alunos com deficiéncias e acompanhamento nutricional,
icluindo medicbes antropométricas e registros de desempenho alimentar. Profissionais responsaveis podem registrar e
sualizar dados sobre frequéncia, histérico de consumo, e nutricionistas, além de gerar relatérios personalizados. O sistema
imbém oferece recursos de integracdo com fornecedores, abertura de chamados e notificacbes sobre atualizacoes,
romovendo uma gestao eficiente e acessivel.

6 Licenca de Software para controle do
Transporte Escolar

armitir visualizar o itinerdrio detalhado das rotas no mapa, incluindo o endereco de saida, pontos intermediarios e chegada, e a
uilometragem percorrida. Ele possibilita o cadastro de rotas com informacdes sobre horarios, veiculos, fornecedores e
\otoristas, garantindo que as rotas e hordrios sejam exclusivos e cronologicamente organizados. O sistema também permite
rgistrar os dados dos alunos, incluindo pontos de embarque e desembarque, e gerenciar a entrega de passes escolares. Além
isso, é possivel registrar veiculos, motoristas, apdlices de seguros, pontos da rota e informacdes de deficiéncias dos usuérios.
elatdrios personalizados e integragdo com sistemas de gestdo escolar otimizardo a operagdo do transporte escolar.

1 12.0 Servico

12.0 Més

12.0 Més

5 12.0 Més
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7 Licenca de software Portal de Gestao 12.0 Més

Permitir ao gestor municipal visualizar indicadores personalizados, como rankings de custos e notas médias das escolas, com
graficos e dados numéricos sobre a rede de ensino, como a quantidade de alunos matriculados e a posicdo no IDEB. Também
possibilita a visualizagdo da origem das informagdes em cada indicador, garantindo confiabilidade. O gestor pode ordenar,
selecionar e formar painéis especiais com indicadores preferidos. A plataforma permite a andlise de custos da merenda escolar,
o ranking das creches com mais criangas em fila de espera, e também os resultados de apuragdo de custos comparados com
outros municipios. Além disso, oferece integracdo com dados dos sistemas de gestdo escolar e visualizacdo das informagdes do
quadro societario de pessoas juridicas.

8 Licenca de Software de Gestdo de Frotas 12.0 Més

Permitir o registro detalhado de viagens e gastos com veiculos, incluindo informacdes como data, horario, veiculo, motorista,
despesas, fornecedor e materiais consumidos. Ele também possibilita o controle de abastecimentos, quilometragem, ocorréncias
(como acidentes e troca de hodémetro), e registros de manutengao preventiva. O cadastro de veiculos inclui dados como marca,
modelo, tipo de combustivel e capacidade, e permite o vinculo de motoristas aos veiculos. O sistema oferece funcionalidades
para controlar a reserva de veiculos, emissdo de relatérios detalhados, e o controle de licenciamento e seguros. Além disso,
permite integracdo com o Portal da Transparéncia e o envio de dados para o Portal do Gestor, garantindo uma gestdo eficiente e
transparente da frota e dos servigos.

9 Licenca de Software de Almoxarifado 12.0 Més

O sistema deve permitir o controle completo do estoque, com registro de entradas, saidas e transferéncias de materiais, e
atualizacdo automatica do saldo. Ele gerencia requisicoes de materiais, sugere quantidades disponiveis, e emite alertas quando
o estoque atinge niveis minimos. A integragdo com outros sistemas possibilita a importagdo de notas fiscais, movimentagdes de
entrada e saida, e o controle de inventarios. O controle de validade de lotes é dinamico, com relatérios detalhados sobre
movimentagdes, entradas e saidas, e vencimento de materiais. O sistema permite requisi¢des por dispositivos méveis, leitura de
cédigos de barras, e geracdo automatica de relatérios e saidas, facilitando a gestdo eficiente do almoxarifado e a transparéncia
dos dados.

10 Licenca de Software Aplicativo ao

Cidadao

armitir ao cidaddo acessar informacdes personalizadas via aplicativo, como notificacdes de noticias, consulta de protocolos,
istérico de atendimentos, vacinas e medicamentos, lancamentos de IPTU e agendamentos de consultas médicas. Empresas e
daddos podem acompanhar licitagbes, empenhos e processos administrativos. Servidores publicos tém acesso a holerites,
corréncias de ponto e informes de rendimentos. O aplicativo possibilita abertura de protocolos, configuracado de funcionalidades
xibidas, cadastro de usudrios, e envio de dados adicionais em solicitagdes. Administradores podem gerenciar noticias,
Jspender usuarios e configurar notificagées push, garantindo interacéo eficiente e acesso seguro por login e senha.
Servicos de Migracdo, Implantagao,
Customizacao, Treinamento e 12.0
Manutengao de Aplicativos para Gestao )
de Servicos Publicos Educacionais
srnecimento de solugbes tecnoldgicas para o setor publico educacional, incluindo migracdo, implantacdo, customizagao,
einamento e manutencdo de aplicativos com tecnologia de reconhecimento facial, abrangendo um total de 950 horas de
arvigos.O recebimento dos servigos de implantagdo, customizagdo inicial, conversao e treinamento se dardo mediante aceite
yrmal e individual para cada sistema licitado, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelo
acretdrio ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

Treinamento e suporte técnico sob
demanda

treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usudrios, aspectos relacionados a
snfiguracdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
tendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte e suporte mediante demanda feita pela
acretaria.

12.0 Més

11 Servico

12 12.0 Més

13 Licenca de provimento de data center 12.0 Més

ospedagem, processamento, seguranca e backup das informagdes em ambiente virtual adequado e projetado para manutencao
2 informacodes resultantes da interacao entre usuarios e os bancos de dados da empresa contratada.

Locacdo de controlador de acesso
multifuncional

controlador de acesso eletrénico dev ser adequado para utilizacdo em ambientes internos, com funcionalidades de
utenticagdo avancada, visando aumentar a segurancga, eficiéncia e controle em locais restritos. O equipamento deve permitir
itegracao com diversos sistemas e oferecer diferentes métodos de autenticacdo para atender as necessidades operacionais.
specificacdes Gerais Métodos de Autenticacdo Reconhecimento facial com alta precisdo, garantindo protecdo contra fraudes
>mo fotos ou videos (anti-fake). Leitura de cartdo RFID na frequéncia de 13,56 MHz. QR Code (modo seguro e criptografado
referencialmente). Senhas numéricas. Possibilidade de autenticacdo simples ou combinada (ex.: biometria facial + cartao).
apacidade do Sistema Cadastro minimo de 20.000 usuarios. Armazenamento de até 20.000 templates faciais (minimo de 2 por
sudrio). Suporte a pelo menos 50.000 cartées/QR Codes. Registro de até 300.000 eventos. Desempenho Reconhecimento facial
m até 0,5 segundos. Distancia de reconhecimento: entre 0,3 m e 1,8 m. Precisdo minima de verificacdo facial superior a 99%.
apacidade de operacdao em ambientes internos com temperatura de -20°C a 50°C e umidade relativa de 0% a 90% (sem
ondensacédo). Interface e Conectividade Tela sensivel ao toque de no minimo 7 polegadas, com resolucdo superior a 600x1024
ixels. Conexao via Ethernet e Wi-Fi (2,4 GHz), com suporte a padrdes de segurangca WPA/WPA2. Suporte a integragcdo com
stemas de controle de acesso por protocolo aberto (APl ou similares). Integragdo e Expansao Compatibilidade com fechaduras
|étricas, eletroimas ou solenoides. Entradas e saidas para alarmes, controle de portas e sensores de status. Suporte a software
2 monitoramento e configuragdo em tempo real. Seguranca e Funcionalidades Adicionais Sistema antifraude (anti-passback).
eteccdo de status da porta e botdo de emergéncia. Alerta configurdvel para uso de mdascara ou auséncia dela. Atualizagdo
xmota de firmware. Outros Requisitos Dimensdes compactas, com peso inferior a 1 kg. Alimentagao em 12 Vcc, com consumo
1dximo de 24 W. Material resistente para uso interno, com design moderno e discreto.

14 12.0 Més
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1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de de 12 meses, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestao Educacional sao necessarios
para o fortalecimento institucional e para o aperfeicoamento dos mecanismos de carater
legal, administrativo e tecnolégico vinculados a administracdo municipal, bem como
deverao compor uma solucao Unica, totalmente integrada entre si e comunicativa, para
o bom e fiel andamento dos servigos publicos prestados a comunidade.

2.2 Diante disso, essa municipalidade optou por uma solucao ERP (Enterprise
Ressource Planning), visando trazer uma série de vantagens ao erario. Segundo o
absite https://portalerp.com/erp/5-entenda-erp, ha vantagens objetivas
itatisticamente definidas com o uso de uma plataforma Unica. E existem boas solucdes
P disponiveis no mercado para a Administracao Publica.

3 Os principais beneficios que podem ser experimentados pelas administracdes
1Iblicas com a utilizacdo do ERP é a reducao da despesa com Tl, melhoria do tempo de
sposta as alteracdes da legislacdo, melhor controle, padronizacao de procedimentos,
:ntre varios outros.

4  Busca-se, ainda, uma maior integracao dos processos e uma potencializacao da
iciéncia administrativa como um todo. Assim, com a presente contratacdao, esta
Iministracao almeja alcancar mais agilidade na execucao das tarefas entre os setores,
)r meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem a partir de banco de dados
lico ou com integracdes nativas entre bancos, permitindo uma maior seguranca
lacional dos dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminacao de informacdes
inflitantes em mais de um banco de dados da municipalidade.

5 Optou-se, assim, a exemplo de diversos municipios de porte assemelhado, por um
te Unico baseado em tecnologia ERP para execucao dos servicos, diante de alguns
tores-chave, tais como: padronizacao, eliminacao dos trabalhos de regiditacao de
1dos, troca de informacdes entre aplicativos para fins administrativos e gerenciais,
dca de informacdes em tempo real e elaboracao de andlises gerenciais combinadas, o
le seria impossivel implementar se a contratacao abarcasse sistemas nao integrados e
1o compativeis entre si.

6 Tal solucao também busca permitir a padronizacao de toda a estrutura tecnoldgica
» gestao educacional entre todas as unidades educacionais do municipio.

7 Portanto, a licitacdo de uma solucao ERP web enaltece um dos principios do
ocesso licitatério que vincula o administrador publico, mesmo porque a imposicao de
n determinado padrao pela administracao publica parte da presuncao de que sera
)ssivel obter, dentre outros beneficios, a reducao de custos de manutencao, reducao de
Istos de treinamento e a compatibilizacdo entre os diversos 6rgaos publicos, mediante
:onomia de escala e uma melhor aderéncia das solucdes aos processos administrativos

Embasando a decisdao administrativa, o art. 40, V, da Lei n? 14.333/21 estabelece:
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“Art. 40, V - atendimento aos principios:

a) da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacbes estéticas, técnicas

ou de desempenho;”
2.9 Jaoart. 47 do mesmo diploma legal prevé que:

“Art. 47. As licitacdes de servicos atenderdo aos principios:

| - da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacbes estéticas, técnicas

ou de desempenho;
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

§ 12 Na aplicacéo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;
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- 0 custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducédo de
Istos, com divisao do objeto em itens;

- 0 dever de buscar a ampliacao da competicao e de evitar a concentracao de
ercado.”

10 Noutro lado, tratando-se de contratacao de sistemas nativos da ambiente web,
z-se necessario que o licitante a ser contratado forneca também a hospedagem em
itacenter de alta performance e seguranca, disponivel em regime ininterrupto,
rrtificado contra riscos de ataques de negacao de servicos e roubo/sequestro de dados.
11 Adiante, importante ressaltar que a divisao da contratacao em lotes implicaria em
irda de garantia de integridade referencial de dados caso duas ferramentas de
:senvolvedores distintos comecgassem a se intercomunicar, alterando
ncomitantemente importantes bases de dados que seriam distintas. Haveria o risco de
'rio entrave técnico, tornando mais onerosa e menos confidvel a contratacdo em caso
2 consorcios, embora, por motivos de ampliacao de competitividade.

12 Portanto, sendo praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se a
tegridade referencial de dados que constantemente sao alterados por ferramentas de
isenvolvedores com diferentes visbes de tecnologias e rotinas de seguranca,
dundando que, ao final, ninguém se declararia “culpado” por eventual perda de dados
1 de seguranca, em caso de consércios ou de fracionamento do objeto em mais de um
te.

13 E além da ja referida economia de escala obtida com a contratagdo de uma Unica
npresa, ja que, por exemplo, haveria apenas uma base de dados integrada a ser
isimilada e gerida, e todas as ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma Unica,
que evitaria manutencdes em diversas plataformas, temos ainda que a contratacao de
stema Unico integrado evita a necessidade de dupla ou tripla capacitacdao da equipe de

_ |. da prefeitura em diversas tecnologias de concepgao distintas.

14 Assim, com a fixacao de lote Unico, o setor de T.l. do municipio ndo precisara estar
ncomitantemente capacitado e atualizado com diversas tecnologias distintas. Haveria,
nda, potencial desperdicio de dinheiro publico com o pagamento das despesas de duas
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manutencao de ferramentas de integracao dos mais diversos sistemas, e que

lamentavelmente somente poderiam ser desenvolvidas a partir da definicao dos
vencedores, com consideravel perda de tempo e recursos publicos.
2.15 Algumas integracbes do termo de referéncia sao O6bvias e dispensam
consideracdes, como a questao da integracao entre o software de gerenciamento da
secretaria e o software de professores, ou o software da secretaria com o de
atendimento de pais e alunos, porém, o conceito ERP vai muito além, tornando toda a
gestao informatizada una e integra.
2.16 Sobre o assunto, ainda é imprescindivel estabelecer que aplicativos como o
Gestao Educacional possuem integracdes fundamentais para a conducao administrativa,
permitindo o cumprimento de padrdes exigidos de forma objetiva, simples e eficiente.
2.17 E como empresa nao poderia saber de antemao quem seria o vencedor do outro
lote, ainda seria necessario que a administracao publica aguardasse um entendimento
técnico entre concorrentes, para ver os servicos plenamente executados, ou seja, isso
colocaria em risco objetivos fundamentais da contratacao.
2.18 Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam a licitacao em lote Unico,
de modo que, ao contrario do que o olhar técnico - porém abstrato e dissociado do
contexto administrativo - indica, ha significativas justificativas para a licitacao de
~~ftwares de gestao em lote Unico, a exemplo do que vem fazendo a quase totalidade
)S municipios brasileiros, cumprindo salientar que ao contratar sistemas com apenas
na empresa sera preciso apenas uma plataforma para interacdo entre os sistemas e
nda, economizando-se com manutencao, treinamentos, dentre outros.
19 Além disso, optou-se por uma plataforma nativa na web visando eliminacao de
Istos diretos e indiretos com manutencao de infraestrutura de hardware prépria, que
'ria necessaria para suportar servidores de bancos de dados e servidores de aplicacdes.
20 Dessa forma, estabeleceu-se um conceito de plataforma web que pressupde
nceitos de cloud (nuvem), como escalabilidade automéatica de recursos, dispensando-
» oneracdes desnecessarias tipicas de nuvens privadas, onde o dimensionamento de
aquinas virtuais exige alocacao superdimensionada de recursos para suportar picos de
ocessamento, modelo inclusive chancelado pelo Tribunal de Contas da Uniao.
21 Essa problematica de “reserva” virtual de recursos de armazenamento e
ocessamento de dados de nuvem, através das chamadas “maquinas virtuais” foi ha
uito superada pelo conceito cloud, que permite elasticidade virtualmente “infinita”,
'rmitindo que tanto em curto quanto em médio e longo prazo ocorra dimensionamento
Itomatico de recursos.
22 Assim, ao invés de precisar reservar uma maquina virtual superdimensionada para
Iportar picos de processamento (Calculo e fechamento de médias, por exemplo), a
Iministracao publica tem a garantia de que gasta o minimo possivel com estruturacdes
rtuais, sabendo que picos serao suportados automaticamente pelo atributo de
asticidade que caracteriza o cloud.
23 Ademais, como essa equipe de tecnologia desta Administracao nao deseja
(ecutar processos de vistoria extenuantes e carissimos nas dependéncias fisicas que
Iportam toda a ambientagao cloud, recomenda-se a exigéncia para a contratacdo de
le a contratada apresente as certificacdes definidas como fundamentais pelo MPOG e
ferendadas pelo TCU recentemente, a saber: ISO 27001, SOC 1 e SOC 2.

i 24 Tais certificagcdes sdo encontradas em diversas plataformas cloud existentes no
- ercado brasileiro, a custo acessivel, sendo oportuno lembrar-se que,
=11y linguagem de programacao do sistema, basta que seja
+ [®] :senvolvido em arquitetura web, que o aplicativo pode, a custo médico, ser hospedado
em ambiente com as certificacdes requisitadas.

PAGIMA: 5 DE 50 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD GONCALD DO AMARAMTE - CHPX 07533

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
Sao Goncgalo do Amarante - Ceara (85) 4042-0748
prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br



oy oy ,_h
"‘j}' Q P;‘ PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE - CEARA & o264
—,-—x = l. .1_ '\,_:: -:‘.‘,".-'..1.:._/'

PREFEITURA DE
SAOQ GONGALO
DO AMARANTE

2.25 Neste contexto, resta justificada a necessidade da contratacao, bem como os
principais requisitos do objeto.

2.26 A Solucdao ERP poderd agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos
sistemas/médulos quantos forem necessdarios para o pleno atendimento dos requisitos
exigidos no presente edital, ndo se constituindo obrigatério o fornecimento idéntico de
sistemas elencados acima, contanto que seja desenvolvida por um Unico desenvolvedor,
por motivos de padronizacao e garantias de confiabilidade e integridade do banco de
dados ja justificadas acima.

3. IMPLANTACAO (CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
INFORMAGOES E HABILITACAO DOS SISTEMAS PARA USO):

3.1 A conversao / migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacodes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com
disponibilizacao dos mesmos pela entidade para uso.

3.2 Deverao ser convertidos todos os dados da gestao educacional constantes dos

sistemas legados. A entidade nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para
rnecimento a empresa vencedora da licitacao, devendo a mesma migrar / converter a
irtir de cépia de banco de dados a ser fornecida.

3 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverao ser cumpridas as
ividades de configuracao / customizacao de programas, de forma que 0os mesmos
itejam adequados a legislagcao da entidade mediante acompanhamento dos usuarios,
1 sede da entidade, em tempo integral na fase de implantacao do objeto.

4 Na implantacao dos sistemas acima discriminados, deverao ser cumpridas,
lando couberem, as seguintes etapas: adequacao de relatérios, telas, layouts e
gotipos; parametrizacao inicial de tabelas e cadastros; estruturacao de acesso e
ibilitacdes dos usuarios; adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos
itérios adotados pela entidade; ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de
llculo é aplicavel simultaneamente.

5 O recebimento dos servicos de implantacao, customizacao inicial, conversao e
ainamento se darao mediante aceite formal e individual para cada sistema licitado,
wvendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacao pelo Secretério
1 chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverao ser formais e
strumentalizados.

6 O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante

[uidacdo, pelo setor competente, dos servicos indicados em documento préprio da

oponente, que detalhe os servicos prestados e o tempo de execucao.

7 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento

)s trabalhos e que impliquem em modificacbes ou implementacdées nos planos,

- onogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e

z )ycumentados entre as partes.

.ii:nl 8 A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
'[] lulteracbes que por ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE,
quando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.
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3.9 A CONTRATADA e os membros da equipe deverao manter absoluto sigilo acerca de
todos os dados e informacdes relacionadas ao objeto da presente licitacao, assim como,
quaisquer outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
prestacao de servicos contratada, podendo responder contratualmente e legalmente
pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.10 Todas as decisdes e entendimentos que impliguem em modificacdes ou
implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, durante o periodo
contratual, deverao ser prévias e formalmente acordadas e formalizadas entre as partes.

3.11 O prazo para conclusao dos servicos de implantacdo serd de 120 (cento e vinte)
dias, contados da emissao da Ordem de Servico, tendo possibilidade de prorrogacao,
mediante autorizacao prévia da autoridade competente.

4. TREINAMENTO E CAPACITACAO:

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Treinamento destinado a capacitagao dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdao das diversas funcionalidades de
ida um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter
, seguintes requisitos minimos: Nome e objetivo de cada moddulo de treinamento;
Iblico alvo; Conteudo programatico; Conjunto de material a ser distribuido em cada
sinamento, incluindo apostilas, documentacao técnica, etc.; Carga horaria de cada
d6dulo do treinamento; Processo de avaliacdao de aprendizado; Recursos utilizados no
ocesso de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).
treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos
sudrios, aspectos relacionados a configuracdes, monitoracao de uso e permissdes de
:esso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos
suarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

; turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma nao
)ssuira mais de 15 (quinze) participantes; a quantidade de usudrios por sistema é
‘elevante, devendo a proponente dimensionar seus custos pela quantidade de horas
itimadas para cada treinamento, de cada mddulo, além das demais despesas
irrelatas.

avera ser fornecido Certificado de Participagdo aos funciondrios que tiverem
imparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

5 equipamentos disponiveis serao no minimo de um microcomputador para cada dois
irticipantes, fornecidos pela CONTRATANTE, a ser realizado nas dependéncias da
itidade, devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de
ainamento, para testes.

CONTRATADA deverd treinar os usuarios dentro do periodo de implantacdao, em carga
yraria e com métodos suficientes a capacitacao para normal uso do ferramental
cnoldgico a ser fornecido.

CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
sinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
Igado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o
wvido reforco.
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A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e
sustentacao ao usuario, permitindo a entidade uma visao gerencial completa dos
servicos e do atendimento técnico prestado pela empresa contratada.

Devera ser garantido o atendimento a entidade, no hordrio das 8h0Omin as
12h00min e das 13h30min as 18h00min, de segunda a sexta-feira.

Para cada novo atendimento iniciado deverd ser vinculado um cédigo ou nimero
de chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligacao de voz,
devendo a proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade.

Podera a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefénica.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas
entidades a qual o mesmo esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar
reclamacgoes, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.

O login e senha deve ser individualizado e permitir o acesso ao portal de
atendimento e demais sistemas licitados.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usudrio pesquisar e
visualizar todos os seus registros de chamados realizados.

O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.

O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacdes aos
s;uarios envolvidos no atendimento de uma solicitacdo ou tarefa.

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacao dos chamados
endidos.

O pagamento do suporte serd realizado por hora técnica, nela compreendendo
dos os custos da prestadora do servico (alimentacao, hospedagem, deslocamento,
C).

Em caso da demanda apresentada seja de alta complexidade, a CONTRATANTE
wvera realizar suporte para que 0s processos nao sejam prejudicados.

A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera solicitar reuniao presencial ou online
ira implementacao de solucdes ou adequacdes visando atender as demandas da
ODNTRATANTE.

1 FERRAMENTA DE GESTAO DE CHAMADOS
A CONTRATADA deverd, além de disponibilizar um portal de atendimento, possuir
na ferramenta de gestdo de chamados para andlise detalhada dos chamados
alizados. Este sistema de Bl deverd ser capaz de:
1.1 Analise Detalhada dos Chamados:
e Periodos Especificos: Analisar chamados realizados em diferentes periodos,
permitindo a identificacao de picos de demanda e sazonalidades.
e Departamentos: Segmentar os chamados por departamentos, facilitando a
alocacdo de recursos e a identificacdo de dreas que necessitam de melhorias.
e Usudrios: Rastrear chamados por usuéarios, permitindo a analise de
comportamento e necessidades especificas de cada cliente.
e Tipos de Chamados: Classificar os chamados por tipos, como duvidas,
configuracdes, intercorréncias, erros, entre outros, para identificar padroes e
causas recorrentes.

5.1.2 Identificacao de Responsaveis:
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e Responsavel pelo Suporte: Identificar o responsavel pelo suporte prestado,
permitindo a avaliacao de desempenho individual e a responsabilizacao por
atendimentos especificos.

3.13

Geracao de Dashboards:

e Dashboards: Criar dashboards que permitam a visualizacao de dados para
monitoramento dos chamados em tempo real. Estes dashboards devem incluir as
seguintes informacoes:

e Quantidade de Atendimentos por Departamento: Monitorar o volume de
chamados recebidos e resolvidos por cada departamento.

e Usudrio do Sistema: Rastrear os chamados por usuario, permitindo a andlise
detalhada das interacdes de cada cliente.

e Responsavel

1.4

c).
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pelo Atendimento: Identificar o responsavel

Plano de Acao para Melhorias (quando necessario):
e Identificacao de Problemas: Detectar situacdes onde hd um alto numero de
chamados em um curto periodo de tempo ou uma demanda acima da média para
determinado setor.
e Medidas Corretivas e Preventivas: (quando necessario) apresentar um plano
de acao detalhado que inclua medidas corretivas e preventivas para otimizar o
atendimento e reduzir a recorréncia de problemas.
e Monitoramento Continuo: Implementar um sistema de monitoramento continuo
para garantir a eficacia das acdes implementadas e realizar ajustes conforme
necessario.
ite sistema de Bl serd essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade do suporte ao
ente, permitindo uma gestao proativa e baseada em dados.
1.5 Atendimento Técnico na sede da entidade:
O atendimento a solicitacao do suporte devera ser realizado na sede da entidade,
)r técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos
stemas; Treinamento dos usuarios da Administracao Municipal na operacao ou
ilizacao do sistema em funcao de substituicao de pessoal, tendo em vista demissodes,
udancas de cargos, etc.
Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdao dos
stemas apés a implantacao e utilizacdo dos mesmos.
Prestacao de servicos de consultoria e orientacdes aos usuarios.
O pagamento do suporte serd realizado por hora técnica, nela compreendendo
dos os custos da prestadora do servico (alimentacao, hospedagem, deslocamento,

4. PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito tem como objetivo certificar-se de que a solucao
iEl [ yresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no
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cada
atendimento, facilitando a avaliacao de desempenho e a alocacao de recursos.

e Tipo de Chamado: Classificar os chamados por tipo (duvidas, configuracoes,
intercorréncias, erros, etc.), permitindo a identificacao de padrdoes e areas que
necessitam de melhorias.

e Visualizacoes Graficas: Utilizar graficos e visualizacdes intuitivas para facilitar a
interpretacao dos dados e a tomada de decisbes. Exemplos de visualizacdes
incluem graficos de barras, graficos de linhas, graficos de pizza, e mapas de calor.
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gue tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho ao
municipio.

4.2 A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas
se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nao atendimento aos requisitos
aferidos pela Comissao de Avaliagao.

4.3 A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes.

4.4 Para a realizacao da prova, a licitante podera eleger no maximo dois
representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sessao.

4.5 A demonstracao devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissao de Avaliacdao para o inicio e término, podendo estender-se por
mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgard a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

4.6 A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito:

a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
“»monstrada;

b) Demonstracao da funcionalidade (requisito) em questao;

4.7 A Comissao utilizar-se-& de critérios objetivos para o julgamento dos
quisitos a serem demonstrados, podendo, a qualguer momento da sessao de
raliacao, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado

4.7.1 Como requisito indispensavel para homologacao do objeto desta licitacao, o
ftware oferecido pela empresa licitante vencedora deverd atender no ato da
yresentacao da amostra um percentual minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das
ncionalidades de cada moddulo, constantes no item 8. deste documento
uncionalidades Especificas”, um percentual de 95% de todas os requisitos dos padroes
cnoldgicos e caracteristicas gerais da aplicacdo, listados nos itens 6 e 7 deste
ycumento e um percentual de 95% da Ferramenta de gestao de chamados referente ao
>m 3.4.1.

4.7.2 Os 5% restantes do item 8 de nao atendimento imediato pela empresa
:ncedora deverao ser entregues dentro do periodo estipulado para implantacao dos
stemas.

4.7.3 Caso a solucao ofertada nao atenda 95 % dos requisitos relacionados a
srformance, ou ao padrao tecnoldégico e de seguranca, nao se passara a etapa de
raliacdo dos requisitos especificos por médulos de programas, sendo automaticamente
isclassificada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento,
:uacao em gue sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na
dem de classificacdo das propostas 6.8. A licitante devera disponibilizar todos os
Juipamentos que julgar necessarios para a demonstracao, sendo recomendada a
ilizacao de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacao a
dos os presentes na sessao.

4.8 Sera permitida a participacao das demais licitantes (limitado a um (1)
presentante por empresa) nas sessdes de demonstracao, porém estas nao poderao
anifestar-se no decurso das mesmas.

4.9 Cabera a Comissao de Avaliacao garantir a plena execucao de todas as
ividades relativas a prova de conceito, e ainda:
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4.10 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/nao atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

4.10.1Emitir o “Relatério de conclusao da avaliacao técnica”;

4.10.2Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucao, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

4.11 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao
podera solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericao ao
atendimento ao edital, desde que nao gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

4.12 Na hipétese de recusa da solucao pela Comissao de Avaliacao, a licitante
sera declarada inabilitada, situacao em que sera convocada a proxima licitante para
realizar a prova de conceito, na ordem de classificacao das propostas.

5. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE
5.1 Atualmente, no Acérdao n? 534/2016 - Plenario, o Tribunal de Contas da Uniao voltou
a decidir ser licito a Administracao exigir quantitativos para comprovacao da capacidade
técnico-profissional, inclusive em nivel superior aos quantitativos exigidos para a
demonstracao da capacidade técnico-operacional. Isso porque, segundo a conclusao
firmada, “embora a experiéncia da empresa, sua capacidade gerencial e seus
Jjuipamentos sejam fatores relevantes, profissionais qualificados sao determinantes
ira o desempenho da contratada”.
2 Nessa ocasiao mais recente, a Min. Relatora ponderou que a jurisprudéncia do
ibunal evoluiu “para admitir ser possivel - e até mesmo imprescindivel a garantia do
Imprimento da obrigacao - delimitar as caracteristicas que devem estar presentes na
(periéncia anterior do licitante quanto a capacidade técnico- operacional e técnico-
ofissional” e ainda destacou:
2.1 (...) é compativel com o interesse publico contratar empresas e profissionais com
(periéncia comprovada na execucao da obra que se ira executar. A questao nao é a
iigéncia da comprovacao de experiéncia anterior, mas a razoabilidade dos parametros
tipulados. (Grifamos.)
3 Com base nesses precedentes, entende-se possivel responder que, de acordo com a
risprudéncia do TCU, especialmente as decisdes mais recentes, é possivel exigir
lantitativos minimos para fins de qualificacdes técnica operacional e profissional em
na mesma licitacao.
4 Para tanto, ao exigir quantitativos minimos para fim de comprovacao da capacidade
cnico-profissional das licitantes (art. 67, inc. |, da Lei n? 14.133/21), cumpre a
iministracao apresentar motivacao capaz de evidenciar que essa exigéncia é
dispensavel a garantia do cumprimento da obrigacdo a ser assumida pela vencedora
) certame.
5 Na contratacdo em tela se faz necessdrio a exigéncia de profissional com
nhecimento na area de educacado, pois, mesmo que se trate de solucao de tecnologia,
imperioso que a cada modificacao nas leis e demais regramentos que regem o0s
pectos legal.
6 Se for esse o caso, conforme afirmou a Min. Relatora do Acérdao n® 534/2016 -
enario, nao ha “problemas em exigir do profissional mais do que se exigiu da firma,
nsoante apontado pela unidade técnica. A experiéncia da empresa na execucao de
ra é importante, mas nao determinante. Sem profissional qualificado, a contratada nao
m o mesmo desempenho, mesmo que tenha capacidade gerencial e equipamentos”.
7 No Acérdao n® 3.070/2013 - Plenario, o Min. Relator ainda menciona em seu Voto:
/1. No mesmo sentido foi proferido o Acérddo 3.390/2011 - 22 Camara, em que 0O
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Tribunal acolheu as justificativas apresentadas pelos responsaveis no tocante a
exigéncia de quantidades minimas em atestados de capacidade técnico-profissional.
Também no Acérdao 2.939/2010 - Plenario, de minha relatoria, o Tribunal considerou
improcedente representacao movida por empresa que questionava, dentre outros
aspectos, a exigéncia de gquantitativos minimos em atestados de capacidade técnico-
profissional”.
01(um) Profissional com experiéncia na area de Docéncia. Possuindo vinculo
empregaticio com a empresa licitante, por no minimo 01 ano.
Experiencia/Qualificacao Modo de Comprovacao
Experiéncia minima de 01 (um) ano como Professor em algum nivel da educacgao:
infantil, fundamental, médio ou superior. Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario.
Formacao Modo de Comprovacao
Curso superior completo em qualquer drea a de formacao. Diploma, devidamente
registrado, de conclusao de curso de graduacao, fornecido por instituicao de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacao - MEC.
03(trés) Profissionais formados na area de Tecnologia da Informacao. Possuindo vinculo
empregaticio registrado em carteira por no minimo 02 (dois) anos.
(periéncia/Qualificacao Modo de Comprovacao
(periéncia minima de 02 (dois) anos Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
tecutado(s) pelo funcionario.
srmacao  Modo de Comprovacao
Irso superior completo em qualquer area de Tecnologia da Informacdo Diploma,
svidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao ou tecnolégico, fornecido
)r instituicao de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educacao - MEC.

PADRAO TECNOLOGICO
Os mddulos que compdéem o sistema devem atender as legislacbes Federais e
itaduais, adequando-as sempre que for necessario, além de serem projetados e
1senvolvidos para rodar nativamente em ambiente web, e que contenham as seguintes
iracteristicas basicas:

ADRAO TECNOLOGICO, DESEMPENHO E SEGURANCA DOS SISTEMAS

\tender 95%, sob pena de desclassificacao)

1 Os moédulos que compdéem o sistema devem atender as legislacdes Federais e
itaduais, adequando-as sempre que for necessario, além de serem projetados e
isenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web, e que contenham as seqguintes
iracteristicas basicas:

2 A licitante deverd disponibilizar o datacenter para alocacao dos sistemas, com
ipacidade de processamento, como: links, servidores, no breaks, fontes alternativas de
1ergia (grupo gerador), softwares de virtualizacao, seguranca, sistema de climatizacao,
:ndo que o datacenter podera ser préprio ou terceirizado.

3 O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes, com
intuito de otimizar performance e taxas de transmissao, evitando a inoperabilidade do
stema em caso de queda de um deles, garantindo up time de no minimo 96% do tempo
» cada més civil.

4 Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga,

-‘IE!,¢rvidores de cacheamento para performance, armazenamento, bancos de dados e
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servidores de aplicativos, deverao ser dimensionados para atendimento satisfatério da
demanda, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condicdes de uso.
6.5 A solucao deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e linguagem de
programacao, que proporcione autonomia na criacdo de relatérios personalizados e
customizacao dos sistemas.
6.6 Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet,
garantido a seguranca das informacdOes tramitadas através de criptografia. E devera ser
compativel com, pelo menos, os principais navegadores disponiveis no mercado, tais
como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS.
6.7 A contratada deverd realizar backups diarios de forma automatizada e sem custo
adicional para a contratante.
6.8 Permitir a configuracao dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP,
podendo ser selecionada uma faixa de IP, pela mascara de sub-rede ou CIDR.
6.9 Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as
informacbes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde
validacdes no lado cliente, passado pelo canal de comunicacao, aplicando restricoes de
acesso aos enderecos e portas dos servicos.
~ 10 Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios nao autorizados
ytenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracao, impressao
1 cOpia.
11 Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecao de
ados), os sistemas devem ter no minimo:
11.1Deverao permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados, que
sponham de usuario e senha.
11.2Qualquer alteracao realizada nos cadastros deve ser registradas através de
iditoria, permitindo sua rastreabilidade.
11.3Permitir a flexibilidade de campos e colunas, conforme necessidade de
yresentacao de dados da Entidade, permitindo ainda a alteracao da ordem das
formacoes.
12 Na auditoria pode-se visualizar junto informacdes como: filtros utilizados para
\pressao, usuario que emitiu, data e hora da emissao.
13 Qualquer alteracao realizada nos cadastros deve ser registradas através de
iditoria, permitindo sua rastreabilidade.
14 Possibilidade de acessos, além do usuario padrao do sistema, pela Conta Google,
icebook, Linkdin, e-CPF.
15 Possibilidade de exportacdo de Relatérios em PDF, XLS, DOCX, ODS, ODT, CSV,
(T, HTML, XML
16 Ter icone com possibilidade para abertura de chamado na tela de trabalho do
stema
17 Possibilidade de navegacao pela caixa de didlogo dos menus, sem a necessidade
) clicar, apenas passando o cursor

CARACTERISTICAS GERAIS DA APLICACAO
tender 95 %, sob pena de desclassificacao)

73y 1 A solucao deve garantir a integracao e unificacao das informacdes. Sendo possivel

=]

L=

)tar pela nao integracao entre cadastros, permitindo a indicacao, pelo administrador do
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sistema, de usuarios que poderao decidir quanto a integracao entre os sistemas
pendentes.
7.2 Dispor de recursos de |.A. inteligéncia artificial (machine learning) em todos os
niveis da educacao bésica (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio)
visando a identificacao de alunos em risco de evasao escolar e em risco de reprovacao,
quando aplicavel, com resultados a partir do primeiro periodo avaliativo, a aplicacao
deve ser demonstrada em tela sem a necessidade de relatério e ou impressao.
7.3 Devera possibilitar a criacao de campos personalizados dentro dos cadastros dos
sistemas sem a intervencao da contratante.
7.4  Possibilitar nomear os campos adicionais, atribuindo seu valor a uma variavel
acessivel para elaboracao de rotinas personalizadas e relatérios.
7.5 Possibilitar indicar informacdes de orientacao para o uso do campo (ou seja, dica
de preenchimento).
7.6  Possibilitar a emissao de varios relatérios ao mesmo tempo.
7.7 Armazenar copia dos relatérios no préprio sistema sem a intervencdo de uma
ferramenta externa e ou de terceiros
7.8 Devera dispor de integracdes com outros sistemas objeto da mesma licitacao,
utilizando Interface de Programacao de Aplicativos - API, ou ainda, possuir recursos de
tracao de dados através de webservices, acessiveis diretamente pelo usuario, para os
)iS casos.
9 Possuir capacidade de integracao com outros bancos de dados. Possuir ainda,
ipacidade de exportar, via fonte de dados, informacdes para que outros sistemas de
formacao possam gerar bancos de dados.
10 O aplicativo de atendimento dos professores ser disponibilizado para download
atuito nas lojas de aplicativo, devendo contemplar, pelo menos, as lojas de aplicativos
ay Store e App Store;
11 O aplicativo dos professores deve funcionar de forma off-line, quando obter sinal
) internet as informagdes devem alimentar o sistema principal de forma automatica,
'm qualquer tipo de comando.
12 Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de
srmissdes de acesso tanto por usudrio quanto por grupo de usudrios, com definicao das
irmissdes para alteracao, inclusao, exclusao e outras acdes da aplicacao como:
itornar, cancelar, calcular, desativar, dentro de cada modulo, individualmente.
13 Permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login.
14 Possuir gerenciamento de relatdrios, permitindo ao usuario final, a partir de um
odelo de relatério existente, criar um relatério (salvar como/copiar), mantendo-se o
odelo de relatério original inalterado, com a opcao de torna-lo publico (qualquer
;uario acessa o novo modelo) ou manté-lo restrito (somente o usudrio acessa o
odelo).
15 Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano,
srmitindo ao usuario continuar trabalhando enquanto o relatério é gerado, com
rtificacao em tela assim que o relatério for gerado, ou opcao de abertura automatica,
dependente da pagina em que o usuario esteja acessando.
16 Disponibilizar listagem dos relatérios emitidos com as informacdes: usuario que
nitiu; filtros utilizados para emissao; data e hora da emissao.
17 Prover um recurso para consultar a autenticidade de qualquer relatério emitido
:la aplicacao.

'[m] 18 Possibilitar a configuragao de um help para o relatério, possibilitando a defini¢cao

de um enderecgo para o help.
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7.19 Possibilitar a configuracdo de um help para o relatério, possibilitando o upload de
um PDF com o help.
7.20 Possibilitar a todos usuarios gerenciar agendamentos para execucao dos
relatérios, determinando recorréncias distintas, data para iniciar, data para terminar o
agendamento ou ainda um término apds uma quantidade de execucoes.
7.21 Possibilitar que a conclusdo da execucao de um relatério agendado, notifique o
dono do agendamento, assim como permita notificar outros usuarios do sistema ou
pessoas externas ao sistema.
7.22 Possibilitar ao administrador definir a data final de validade de um acesso,
removendo-o automaticamente apds a expiracao.
7.23 Permitir a utilizacao de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos,
imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra,
cédigos QR e graficos.
7.24 Possibilitar a assinatura digital de documentos no formato PDF. Permitir também
gue o cidadao também realize assinatura digital de documentos diretamente pela
aplicacao, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles
necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina local
do préprio usuario.
~ 25 Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e que, apds
assinatura, o usuario possa remeter o documento a outro usudrio, que receberd
rtificacdo dentro do préprio sistema de que existe documento aguardando sua
isinatura.
26 Possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
irdware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar
isinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico.
27 Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de dulvidas sem
:cessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos proprios sistemas.
jo havendo a necessidade de entrar em contato com a empresa, deve estar na prépria
rramenta.

CARACTERISTICAS PARA GERENCIAMENTO DA EDUCACAO
\tender 95%, sob pena de desclassificacao)
1 CARACTERISTICAS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA DO SOFTWARE

1.1 O software, abrangendo todos os mdédulos e ou funcionalidades que o compde,
wera:

er baseado em computacao em nuvem com capacidade para armazenar
rande volume de dados e para permitir a sua utilizacdao por um numero
\determinado de usudrios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado
o0 governo, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. Devera
uportar quantidade e tamanho ilimitados de processos, requisicdes, etapas,
yrmularios, arquivos.

onsumir as informacdes contidas nos sistemas disponibilizados pelo MEC,
uja imposicao seja colocada por lei.

'ferecer total seguranca contra a violacao dos dados ou acessos indevidos as
=] iformacdes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao
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desde validacbes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de
comunicacao (HTTPS), aplicando restricoes de acesso aos enderecos e portas
dos servicos deixando disponiveis externamente basicamente apenas a porta
443.

Por motivos de seguranca, devera ser acessivel apenas por protocolo HTTPS.

Possuir em todos 0s seus modulos suporte para assinatura digital dos tipos Al
(arquivo) e A3 (smart card ou token) com raiz certificadora ICP-BRASIL,
regulamentado pelo ITI, em qualguer midia criptogréfica, respeitando os
padroes X509 e CaDES e PaDES, unilateral e multilateral. De modo que seja
possibilitado que os documentos:

a) Sejam assinados via sistema;
b) Sejam assinados pelos usuarios em bloco e online

c) Sejam assinados através de smartphones com disparo de alertas

automatizados a todos os signatarios envolvidos no processo, lista de

“ignatario individual e base compartilhada para importacao, registro de marca
‘agua nos documentos com informacdes sobre o processo de assinaturas,
inculando e armazenando todos os documentos em mddulo para exibicao no
ite da entidade.

uncionar baseado em conceito de BIG DATA, acumulando dados de diversas
ntes em um Unico repositério, e permitindo que esses dados sejam
nalisados gerando informacdes direcionadas a tomada de decisdes ou
ualquer outra necessidade especifica ou pontual. Permitindo futuras solucdes
ara a entidade consumindo estes dados.

)perar sob o paradigma de “Multiusudrios”, com integracao total entre os
16dulos, garantindo que os usudrios alimentem as informacdes em cadastro
nico para todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente os
xistentes e os que vierem a ser implantados de outras areas todos online e
om ambiente nativo web, bem como devera ser multitelas ou multijanelas,
brindo quantas forem necessérias simultaneamente para consulta e
esempenho dos servicos, ser multientidades (Secretarias, Prefeituras,
scoilas, Fundos, Camara) e buscar exercicios anteriores constantes do banco
e dados, sem que seja necessario fechar uma tela para abrir outra ou sair de
m sistema para entrar em outro.

Jentificar inclusao, alteracao ou remocao de servicos no portal, de modo a
vitar replicacao das informacodes entre as duas solucdes.
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lispor de recursos de inteligéncia artificial (machine learning) em todos os
iveis da educacao basica (Educacao Infantil, Ensino Fundamental) visando a
it lentificacao de alunos em risco de evasao escolar e em risco de reprovacao,
e @k om resultados a partir do primeiro periodo avaliativo.

II._
I%ISer operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
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operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android, iOS e Chrome OS (Chrome
Book).

Ser operdvel através dos principais navegadores (padrdao de mercado), nas
seqguintes versdes: Internet Explorer (versao 11 ou superior), Firefox (versao
55 ou superior), Chrome (versao 55 ou superior), Microsoft Edge (versao 25 ou
superior) e Safari (versao 10 ou superior).

Para evitar perdas de performance e o consumo excessivo de infraestrutura
l6gica (links), de processamento (vCPU, memoéria RAM, armazenamento,
pacotes de dados, etc) e redundancia, além de questbes de seguranca da
informacao e integridade dos programas, nao é permitida a utilizacao de
nenhum recurso tecnoldgico de emulagao, maquinas virtuais ou runtimes.

Nos casos em que houver necessidade de sistema intermediario para acesso a

outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-

CNPJ) ou integracao com aplicativos da estacao cliente (como Microsoft Office,

exibicao de documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicacdes web,
oderdao ser utilizados apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, nao
evera ser permitida a integracao através de aplicacdes que utilizem o
acurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, por questao de seguranca
a informacao e integridade dos sistemas.

ermitir o gerenciamento de usuarios bem como o controle das permissdes de
cesso, dispondo das seguintes funcionalidades:

. Definicao de perfis de Usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou
1ais perfis. Possuir perfis ja pré-definidos, como: Operacional e Gerencial,
onsulta de Pessoas e Enderecos, Manutencao de Pessoas, Processo Digital
ierencial, etc;

O controle de acesso a aplicacao devera ser realizado dos direitos de
cesso (consulta, inclusao, alteracao, exclusao), com atribuicdes de funcdes e
rivilégios por usuario e/ou perfil de usuarios;

Nas telas de consulta de informacbes, permitir atribuir, por usuario,
ermissao exclusiva para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados;

. O sistema devera permitir controle de expiracao de senhas, podendo definir
nivel de usuario se expira ou nao a senha bem como definir o prazo de
xpiracdo em dias ou uma data especifica;

O sistema devera permitir definir por usuario se realizard controle de
ermissao de acesso por hordario, conforme jornada de trabalho da pessoa
efinida em seu contrato de trabalho vigente.
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a visualizacao dos registros de auditoria, o sistema deverd exibir os novos
ados para inclusdes, novos dados e dados anteriores para alteracdes e dados
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Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos,
através do Banco de Dados, nao permitindo a exclusdao de informacdes que
tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de
dados.

Ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo é gravado
ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido), que permite garantir
a integridade das informacdes do banco de dados em casos de queda energia,
falhas de hardware ou software.

Por se tratar de um sistema Unico, normalmente contendo divisdo modular,
este devera permitir o cruzamento de informacdes entre os modulos.

Ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada area de aplicacao
proposta, exceto quanto a replicacao de informacdes em outros ambientes
(como integracdes com outras aplicacdes).

5

Para operacionalizacao dos modulos, o usuario sé podera efetuar a entrada de
dados via sistema nao sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados.

m hipétese alguma devera ser possivel realizar conexao direta ao servidor de
anco de dados producdo por aplicacdes clientes de banco de dados através
a internet.

odas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes
2CUrsos:

Informar e adicionar filtros personalizdveis pelas chaves de acesso
isponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou combinada;

. Permitir realizar a ordenacao da consulta de forma ascendente (do menor
ara o maior) ou descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou
arias colunas ao mesmo tempo;

. Permitir que o usudrio selecione o numero de registros por pagina e faca a
avegacao entre as pdaginas;

ossibilitar a criacao de scripts personalizados a partir de uma ferramenta de
cripts.

ossibilitar o gerenciamento dos scripts disponiveis para execucao.

ossibilitar o compartilhamento dos scripts com outros usuarios ou grupo de
sudarios da mesma entidade.
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ermissao/restricao de mensagens/notificacdes. As restricbes devem ser
. npostas por categoria de mensagens de acordo com os tipos previstos pela
plicacao.

=] =

m rotinas mais complexas a aplicacao deve utilizar recurso de validacao de
entrada dados em etapas através do uso de assistentes (Como validacdo de
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CPF), onde somente é possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa
atual estiver completamente validada.

Possuir gerador de relatérios e consultas, com as seguintes caracteristicas:

a. O sistema deve possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo
configuravel: Tamanho de pdagina, Margens do Documento, Cabecalhos e
Rodapé, contendo: Brasdao, numero da pdagina, filtros utilizados, nome da
entidade e Configurar marca d “dgua através do upload de imagem;

b. Permitir a edicao de relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma
avancada, contendo recursos como formatacao de campos, adicao de
imagens ao corpo do relatério, configuracao de agrupamentos, uso de cédigos
de barras/grcodes, etc. A edicao avancada de relatérios poderd ser realizada
por ferramenta externa a aplicacao, desde que nao haja custos adicionais a
CONTRATANTE;

c. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios
disponiveis no sistema. Permitir também que esses layouts novos sejam
riados com base em cépia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou
ao;

A solucao deverd possuir gerador de consultas, onde seja possivel
elecionar os dados a partir de metadados (estruturas de dados) conforme
1odelagem de dados do sistema ou entao através de instrucdes SQL;

. Permitir definir privilégios para os relatérios e consultas gerados a partir do
erador de relatérios e consultas do sistema.

2 CARACTERISTICAS TECNICAS FUNCIONAIS PARA GESTAO DA EDUCACAO
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ferramenta de tecnologia (software/aplicacao) devera possuir médulos que permitam
srenciar: departamentos pedagdégicos e administrativos (incluindo a frequéncia escolar,
atricula, alimentacao escolar, biblioteca, transporte escolar, indices e indicadores
lucacionais, programas educacionais, reconhecimento facial e ponto eletrénico para
rrvidores), de acordo com os seguintes requisitos funcionais:

2.1 FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS (Atender no minimo 95%
dividualmente, sob pena de desclassificacao)

2.1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS PARA O GERENCIAMENTO DA
:CRETARIA DA EDUCACAO.

Permitir o compartilhamento de dados com a plataforma Google For Education -
assroom, para todos os tipos de turmas da educacao basica regular, incluindo
lucacao infantil, ensino fundamental, ensino médio, EJA seriado e modular, atividades
implementares e AEE.

Possibilitar a geracao de arquivos para atendimento ao Sistema Educacional
‘asileiro - SEB, de acordo com layout estabelecido pelo INEP.

Possibilitar o cadastramento de critérios de classificacao especificos para os
ocessos de inscricao de matricula, além dos critérios padroes ja disponibilizados.
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4. Permitir matriculas da modalidade Educacdo de Jovens e Adultos em disciplinas
especificas trabalhando com médulos.
5. Permitir a edicao das informacdes cadastrais das entidades.
6. Permitir a configuracdo das regras das matriculas, definindo o ano letivo,
documentos necessarios por modalidade e nivel escolar e sua obrigatoriedade.
7. Permitir a criacao de novas turmas apenas quando as vagas das turmas existentes
estiverem todas preenchidas.
8. Possibilitar a definicdo da quantidade maxima de alunos por turma, bem como a
configuracao de horas/aula por turno.
9. Exibir os turnos de acordo com a definicdo das vagas, mesmo que as vagas ja
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tenham sido todas preenchidas.
10. Possibilitar a definicao da quantidade de pessoas por metro quadrado.
11. Permitir o cadastro das configuracdes de quantidade de aulas para cada dia da
semana, bem como a duracao de cada aula e dos intervalos entre elas.
12. Permitir a configuracao da forma de registro das frequéncias dos alunos, sendo
que esta configuracao pode ser definida de forma padrao para toda a rede de ensino,
como cada estabelecimento de ensino ou até mesmo turmas da mesma etapa da matriz
curricular podem ter uma configuracao especifica.
3. Permitir definir a configuracao da frequéncia escolar, possibilitando o controle de
Itas por aula ou por dia, conforme cada modalidade e nivel escolar.
l.  Permitir a configuracao dos tipos de avaliacdes com suas respectivas
iracteristicas. Os tipos de avaliacdo sao: Avaliacdo numérica, avaliagcdo conceitual sem
rrespondente numérico e avaliacao conceitual com correspondente numeérico.
. Permitir a elaboracao de féormulas de calculo de desempenho de alunos, que as
,colas da rede de ensino municipal utilizam durante um ano letivo.
>.  Permitir o cadastro de cursos, definido a sua respectiva modalidade, nivel escolar
forma de organizacao das etapas, além de possibilitar ativar ou desativa-los.
. Permitir o cadastro das disciplinas com siglas e classificacao segundo o INEP.
3 Permitir a manutencao das disciplinas utilizadas na rede de ensino.
). Permitir o cadastro de eixos tematicos.
) Permitir que cada etapa da matriz curricular contenha disciplinas especificas.
Permitir a configuracao da forma de organizacao didatico-pedagdgica da matriz
irricular para a modalidade Educacdo Basica e nivel escolar "Educacao Infantil". Isto &,
' a matriz deve utilizar "Disciplinas” ou “Eixos tematicos”.
). Possibilitar que as etapas da matriz curricular sejam classificadas, permitindo a
ribuicao de uma descricao para uma etapa ou para um grupo de etapas.
3. Permitir o cadastramento de competéncias, conhecimentos/conteldos,
ibilidades/capacidades e atitudes para cada componente curricular da etapa de ensino.
l.  Permitir a definicao do curso em que a matriz curricular serd aplicada, a
lantidade de dias letivos, a idade minima e maxima que os alunos devem ter em cada
apa, além de possibilitar ativar ou desativar as matrizes curriculares.
».  Permitir a configuracao da orientacao curricular de cada componente curricular.
:0 é, se pertence a "Base nacional comum" ou a "Parte diversificada".
).  Permitir o cadastro de competéncias, conhecimentos/conteldos curriculares,
ibilidades/capacidades e atitudes para o auxilio na implementacdo da proposta
:dagdgica e gestao escolar dos processos de ensino e aprendizagem.

[ s - Permitir o cadastro de tipos de cargos, funcdes gratificadas e lotacdes fisicas.
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28. Permitir o cadastro e manutencdo dos funcionarios da rede de ensino,
possibilitando informar dados pessoais, documentacao e formacao, dados referente a
sua admissao, demissao, cargo, funcao entre outras.
29.  Permitir o cadastro do histérico escolar dos alunos.
30. Permitir o cadastro de estabelecimentos de ensino com informacodes referente a
endereco, drea de atuacdo, infraestrutura, avaliacdes externas, dependéncia fisica.
31. Permitir o cadastro de avaliacdes externas que sao aplicadas, atividades de
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e atividades complementares.
32. Disponibilizar atividades complementares mantidas pela empresa fornecedora do
produto, para utilizacao na rede ensino.
33. Permitir o cadastro de motivos de movimentacdes de matriculas e remanejamento
interno e de motivos de dispensa de componentes curriculares.
34. Permitir o cadastro de religides.
35. Permitir o cadastro e manutencao de legislacdes e convencgoes.
36. Permitir o cadastro de programas sociais associados aos alunos da rede de ensino.
37. Permitir o cadastramento de eventos, feriados de esfera municipal, estadual e
nacional.
38. Permitir o cadastro de calendarios para a Secretaria de Educacao,
itabelecimentos de Ensino e Matrizes Curriculares.
).  Permitir a vinculacao de eventos ao calendario escolar, informando se o mesmo é
nsiderado como dia letivo, dia trabalhado, se é obrigatério, além do publico alvo que o
rento é direcionado.
).  Possibilitar a definicao do tipo de periodo avaliativo de cada matriz curricular,
formando a data inicial e final de cada periodo avaliativo, tendo, inclusive, uma visao
1anto a quantidade de dias letivos de cada periodo avaliativo, além de uma visao
)mparativa entre o total de dias letivos da matriz curricular com o total de dias letivos
1 matriz curricular no calendario.
Possibilitar a visualizacao do total de dias letivos do calendario escolar, de acordo
)m as datas definidas, além dos eventos e feriados.
. Permitir que cada estabelecimento de ensino aceite ou nao um evento sugerido
:la Secretaria de Educacao.
3.  Realizar o calculo dos dias letivos do calendario escolar, descontando os dias que
10 sao considerados como dia letivo.
l.  Permitir a definicao do total de vagas por estabelecimento de ensino, matriz
irricular, etapa e turno, sendo que desse total uma parte pode ser reservada para o
ocesso de inscricdo de matriculas.
».  Permitir a configuracao das diretrizes que conduzirdao o processo de inscricao de
atricula, onde é possivel definir: as informagdes quanto ao formuldrio que o candidato
wverd preencher ao realizar a sua inscricdo; os estabelecimentos de ensino que
irticiparao do processo; o periodo de realizacao do processo; a quantidade de
itabelecimentos de ensino que o candidato pode se inscrever; os critérios de
assificacao dos candidatos, se as inscricoes podem ser realizadas apenas nos
itabelecimentos de ensino e secretaria de educacao ou os candidatos e pais podem se
screver diretamente no sistema.

= 5.  Permitir o cadastramento de candidatos no processo de inscricdo de matricula.

. Permitir a realizacao do processo de classificacao dos candidatos conforme
itérios estabelecidos pela rede de ensino.
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Possibilitar a comunicacao aos candidatos participantes do processo de inscricao
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de matricula, quanto ao seu resultado. Ou seja, se o candidato foi ou nao classificado no
processo de inscricao.
49. Possibilitar a realizacdo da matricula do candidato classificado, bem como o
indeferimento da sua inscricao no processo de matricula.
50. Possibilitar o cadastramento do candidato participante do processo de inscricao de
matricula na lista de espera.
51. Possibilitar a visualizacao dos candidatos
matriculados e indeferidos.
52. Possibilitar a visualizacao dos candidatos encaminhados para o estabelecimento
de ensino
53. Possibilitar a descricao das informacdes necessarias para originar um documento
de atestado de vaga para um estabelecimento de ensino da rede municipal.
54. Disponibilizar uma rotina de cépias de cadastros e configuragcdes de um ano letivo
para outro. Os dados copiados deverao ser: Férmulas de célculo; Calendério escolar;
Quadro de vagas; Turmas.
55. Disponibilizar relatérios de declaracdo de matricula,
transferéncia, boletim escolar e ficha individual.
>.  Permitir a reclassificacdao da matricula dos alunos, definido se o processo é de
'ango ou aceleracao para etapas posteriores.
. Permitir a movimentacao da matricula dos alunos sendo as movimentacdes de:
incelamento, Deixou de frequentar, Falecimento ou Transferéncia, além de informar o
otivo da movimentacao.
3.  Possibilitar a consulta do histérico de inclusdes, alteracbes e movimentacbes de
ida matricula do aluno.
). Permitir que o aluno seja enturmado ao realizar o registro da matricula.
). Permitir a configuracao das diretrizes que conduzirao o processo de lista de
;pera, onde é possivel definir: as informacdes quanto ao formulario que o candidato
wvera preencher ao realizar a sua inscricao; a quantidade de estabelecimentos de
1sino que o candidato pode se inscrever; as matrizes curriculares, etapa de ensino,
odalidade e turnos, disponiveis para lista de espera.

Permitir a configuracao da lista de espera, definindo as suas caracteristicas
;pecificas.
). Permitir o cadastramento de candidatos no processo de lista de espera.
3.  Possibilitar a emissao da lista de espera dos candidatos a alunos inscritos.
k. Permitir a manutencao do cadastro dos alunos, com a possibilidade de registrar os
1dos pessoais, documentos e caracteristicas fisicas.
».  Permitir realizar a classificacao dos candidatos inscritos para as vagas escolares, e
)siciona-los na lista de espera conforme parametros definidos na configuracdo em que
candidato esta inscrito.
>.  Permitir realizar a manutencao das inscricdes dos candidatos na lista de espera da
de de ensino, de acordo com a sua respectiva configuracao.
. Permitir a manutencao dos estabelecimentos de ensino com a possibilidade de
gistrar as informacOes gerais, area de atuacdo, infraestrutura, documentacao,
raliacdes externas, dependéncias e equipe diretiva.
3. Permitir a manutencao dos tipos de dependéncias fisicas dos estabelecimentos de
1sino.

inscritos, classificados, inscritos

de declaracao de

th: [5]
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69. Permitir a pesquisa de candidatos nas listas de espera na rede de ensino,
independente da configuracao e se possui matricula no mesmo ano letivo independente
da origem da matricula.
70. Permitir o encaminhamento de candidatos da lista de espera para o processo de
matricula.
71. Permitir que qualquer cidadao realize a inscricao no processo de lista de espera
pré-definido pela secretaria de educacao e estabelecimento de ensino.
72. Disponibilizar informacdes das movimentacdes escolares de forma sintética e
analitica de uma rede de ensino.
73. Permitir a visualizacao das movimentacdes escolares por meio de grafico e tabela.
74. Permitir a rematricula dos alunos de um ano letivo para o ano letivo seguinte.
75. Permitir a definicao das informacdes de origem e destino do processo de
rematricula
76.  Permitir o registro do encerramento dos periodos letivos das turmas oferecidas em
uma rede de ensino, bem como o encerramento das atividades oferecidas aos alunos,
com suas respectivas caracteristicas especificas.
77. Permitir o registro dos dias da semana e os horarios disponiveis dos professores
em cada estabelecimento de ensino.
3. Possibilitar a realizacao das consultas de feriados e eventos que tem como
Iblico-alvo os professores, data inicial e final dos periodos avaliativos das matrizes
irriculares.
).  Possibilitar a visualizacdo das informacdes da agenda por dia, semana, més e
rentos.
).  Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino.
Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos diariamente ou por periodo
raliativo.
. Permitir o registro de abono ou justificativa das auséncias dos alunos da rede de
1sino, em um determinado periodo do ano letivo.
3.  Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, em cada
ymponente curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames
1ais e/ou no conselho de classe.
k. Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, por meio das
)mpeténcias, conhecimentos/conteldos, habilidades, capacidades e atitudes de cada
ymponente curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos e exames
ais.
».  Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada
)/mponente curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames
1ais, conselho de classe e/ou média final do ano letivo.
). Permitir a realizacao do calculo de médias e exames dos alunos da rede de ensino.
. Permitir o registro do desempenho dos alunos somente apds o inicio das aulas.
3. Permitir o registro da média dos periodos avaliativos para cada aluno da turma até
periodo avaliativo em que este frequentou, independente da data em que foi
atriculado e da situacao da matricula na turma.
). Permitir o registro de desempenho de alunos portadores de necessidades

> \peciais (PNE's ) de maneira diferenciada.

).  Permitir o registro de desempenho dos alunos de acordo com a tipo de avaliacao
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91. Permitir o cadastramento de turmas, possibilitando a definicao de suas
caracteristicas como: hordrios das aulas, tipos de avaliacdo, quantidade de exames
finais, quantidade de aulas semanais de cada componente curricular, além de exibir a
organizacao curricular e os alunos da turma.

92. Controlar a quantidade maxima de alunos de cada turma, nao permitindo
enturmar alunos acima da quantidade definida.

93. Possibilitar o vinculo de vérios auxiliares de professor para o0 mesmo componente
curricular.

94. Possibilitar o vinculo dos professores com seus respectivos componentes
curriculares, devidamente habilitados, nas turmas.

95. Possibilitar o vinculo de varias dependéncias fisicas para cada turma.
96. Possibilitar qgue os componentes curriculares da turma sejam divididos.

97. Permitir a enturmacao dos alunos em turmas do estabelecimento de ensino,
matriz curricular, etapa e turno correspondentes as matriculas dos alunos.

98. Possibilitar o vinculo entre duas ou mais turmas, formando uma turma
multisseriada.

99. Permitir o registro do nimero de chamada dos alunos em cada turma.

100. Permitir que as configuracdes de frequéncia das turmas sejam alteradas depois de
(cluidos os registros de frequéncia dos alunos.

)1. Permitir a realizacao do processo de geracao do quadro de horarios das turmas.

)2. Permitir que a geracao do quadro de horérios seja realizada para varias turmas
Mmultaneamente.

)3. Permitir a manutencao das configuracées do quadro de horas/aulas por dia.

)4. Permitir o remanejamento de alunos de uma turma para outra turma da mesma
apa de ensino dentro do mesmo estabelecimento de ensino e ano letivo, além de
formar o motivo do remanejamento.

)5. Permitir o cadastramento de acompanhamentos pedagdgicos para os alunos da
de de ensino, durante o ano letivo.

)6. Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usuarios quanto
, funcionalidades do sistema.

)7. Possibilitar a publicacdo dos acompanhamentos pedagdgicos dos alunos,
rrmitindo que os pais e 0s alunos consigam realizar consultas.

)8. Permitir a manutencao das informacbdes do calendéario escolar da secretaria de
lucacao do municipio.

)9. Permitir gerar os dados dos estabelecimentos, turmas, professores e alunos do
10 letivo, conforme data de referéncia do Censo Escolar.

.0. Permitir a geracao dos dados de situacao, rendimento e resultados dos estudantes
) término do ano letivo bem como a mudanca de vinculo escolar do estudante apds a
ita de referéncia do Censo Escolar.

.1. Possibilitar a visualizacdao do calendario escolar do estabelecimento de ensino com
las respectivas informacdes por semana, més, ano e eventos.

.2. Possibilitar a emissao do boletim escolar dos alunos, conforme modelos
sponibilizados pelo sistema.

.3. Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos até o periodo avaliativo em
1e 0 aluno permaneceu na turma.

.4. Permitir integracao com uma ferramenta de auditoria, que permite auditar as
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115. Realizar automaticamente o cdlculo da pontuacdao dos critérios atendidos pelo
candidato na inscricao da lista de espera da vaga escolar.
116. Permitir alterar a configuracao do tipo de avaliacao escolar, podendo aplicar ou
alterada para vdérias turmas simultaneamente, desde que possuam a mesma matriz
curricular, mesma etapa de ensino e mesma quantidade de periodos avaliativos no
calendario escolar.
117. Possibilitar ao profissional da secretaria de educacao ou do estabelecimento de
ensino, realizar a dispensa de componentes curriculares dos alunos matriculados na rede
de ensino.
118. Permitir ao profissional da secretaria de educacao ou do estabelecimento de
ensino, filtrar e selecionar os alunos matriculados que devem ser rematriculados de um
periodo letivo para outro.
119. Permitir ao profissional da secretaria de educacao bem como do estabelecimento
de ensino, enturmar os professores e professores auxiliares nos respectivos
componentes curriculares das turmas de cada estabelecimentos de ensino,
possibilitando assim a definicao do quadro docente das turmas.
120. Permitir ao profissional da educacao e dos estabelecimentos de ensino, configurar
0s grupos de alunos por ano letivo, modalidade e nivel escolar utilizando a configuracao
“~finida pela secretaria de educacao ou especifica do estabelecimento de ensino, que
'rao utilizados no ensino hibrido.
1. Possibilitar ao profissional da educacao e do estabelecimento de ensino, manter as
formacdes cadastrais das turmas da rede de ensino.
2. Possibilitar emissdo de relatérios alunos por grupos, para relacao de alunos por
rma que estao agrupados em atendimento ao ensino hibrido e/ou remoto.
3. Permitir o cadastro da face dos usudrios, a partir dos registros ja existentes no
stema de gestao educacional.
4. Permitir a utilizacao da base cadastral e da face cadastrada de cada aluno para
alizar a gestao didria e efetiva de frequéncia.
5. Permitir realizar alertas precoces sobre a frequéncia do aluno na unidade escolar;
)r meio de sinais recebidos ou nao do sistema de identificacao.
6. Possibilitar o envio de alertas aos pais ou responsaveis, e entes administrativos da
‘ea de Educacao, informacdes sobe a frequéncia na unidade escolar dos respectivos
unos.
7. Permitir a criacao e implementacao de regras de controle de frequéncia,
)ssibilitando criar politicas publicas de gestao, controle e tomada de acdes, como
8. Gerar relatérios de controle de um determinado aluno ou grupo de alunos que nao
)/mpareceu a unidade escolar;
9. Permitir a gestao de alunos que em cinco dias Uteis de aula, deixou de comparecer
)r dois dias seguidos ou trés dias alternados;
30. Possuir relatérios diarios ou por periodos determinados de presenca para
Iministracao de merenda escolar;
31. Controlar a frequéncia, assiduidade e permanéncia dos alunos nas unidades
,colares;
}2. ldentificar por meio de biometria facial, se de fato quem marcou a presenca na

i= ;cola foi o préprio aluno;

33. Permitir calculos estatisticos de ocupacao escolar, reorganizacao escolar, gestao e
eparacdo de aulas, melhoria continua das salas de aula e grade horaria;

.[®] 34. Permitir acesso via web através de login/senha;
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135. Permitir a entrada, alteracao e exclusao de dados em lote, possibilitando a
manutencao das informacdes disponiveis do cadastro de municipios e estados.
136. Rotina para assinatura eletrénica de documentos.
137. Notificacdo sobre os documentos que aguardam assinatura, sendo possivel o
controle por e-mail.
138. Assinatura eletronica de documentos utilizando o certificado pessoal através da
importacao do certificado.
139. Realizar a assinatura eletrénica de documentos, disponibilizando certificado nativo
incorporado ao sistema.
140. Controle de documentos para assinatura eletronica organizado por critérios de
para analisar, em andamento e finalizado.
141. Rotina para a inclusdo de campos adicionais nos formuldrios do sistema.
142. Gerenciador de acessos, possibilitando a administracdo dos perfis dos usuarios,
sendo possivel minimamente cadastrar e grupos.
143. Rotina para acompanhamento das solicitacdes de acessos
144. Registrar o log das alteracdes das contas dos usudarios.
145. Mecanismos de configuracao que possibilite minimamente o cadastro e
configuracdes de envio de e-mail com notificacdes de acesso concedido, configurar o
icerramento da sessao, LGPD
I6. configuracao de restricao de acesso, sendo minimamente aceitavel restringir o
.esso por endereco IP, periodo, politica de senha ou verificacao de identidade.
7. Recurso para abertura de chamados, nativo, ja acessivel na tela inicial no sistema,
:ndo possivel o registro, 0 acompanhamento com as informacdes as respostas além da
1squisa de satisfacao pelo atendimento apresentado.
8. Recurso que possibilite ao usuario o registro de informacdes sobre o sistema,
:ndo possivel manifestar sua opinidao.
l9. Diretamente na tela principal, recurso de notificacdao, para recebimento de
nteddo informativo, sendo minimamente sobre notificacbes gerais e novidades
intendo as melhorias do sistema.

1.2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS PARA O ATENDIMENTO DE ALUNOS E
ESPONSAVEIS

Permitir a integracdo de dados de forma automdtica com o sistema de Gestao
jucacional.

Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a solicitacao de
matricula pelo sistema.

Disponibilizar aos pais e alunos um ambiente para consulta do didrio de classe,
)ssibilitando consultar a frequéncia, desempenho escolar, instrumentos de avaliacao,
anejamento de aulas e conteddo ministrado.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis a visualizacao do agendamento, a
alizacao e o resultado de provas, trabalhos e demais instrumentos de avaliacao,
oporcionando facil acesso as informacdes pertinentes ao desempenho do aluno.

Possibilitar realizar o download de arquivos que os professores disponibilizam no
nbiente.

Permitir a consulta dos quadros de hordrios das turmas em que o aluno esteja
iturmado em um ano letivo.

Permitir a exibicao das aulas alocadas pelos professores, com as informacdes de

Identificacao da aula, da frequéncia, planejamento e conteldo ministrado.
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8. Permitir a exibicao do calendario escolar associado a matricula do aluno, contendo

lista de eventos e feriados do respectivo calendario.

9. Permitir a visualizacao e consulta do planejamento de aulas do aluno registrado

pelos professores.

10. Permitir a visualizacdo do conteddo ministrado ao aluno registrado pelos
professores, com suas respectivas caracteristicas especificas.

11. Permitir a exibicao dos registros de acompanhamento pedagdgico, com suas
respectivas caracteristicas especificas.

12.  Permitir a visualizacao do desempenho por competéncias.

13. Permitir a exibicao do parecer do professor.

14. Permitir a visualizacao das informacdes do desempenho escolar do aluno em
forma de grafico.

15. Permitir a visualizacao do total de faltas por periodo avaliativo, do percentual de
frequéncia e da frequéncia didria em cada aula.

16. Possibilitar aos alunos, pais e responsaveis pelos alunos a consulta e impressao do
boletim escolar do aluno, ou seja, o desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos
periodos avaliativos e do periodo letivo.

17. Permitir a consulta das matriculas do aluno na rede de ensino, com sua situacao e
'mais caracteristicas especificas.
3. Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidade de cadastro de
gin.

2.1.3 C{-\RACTERiSTICAS TECNICAS DO CONTROLADOR INTELIGENTE PARA
'ENTIFICACAO E RECONHECIMENTO FACIAL DE ALUNOS.

ealizar cadastro das faces dos usuarios a partir dos registros cadastrados no
istema de secretaria escolar;

tilizar base cadastral bem como da face cadastrada de cada aluno para realizar a
estao diaria e efetiva da frequéncia do mesmo;

ermitir por meio de sinais recebidos ou nao recebidos do sistema de
lentificacao, poder realizar alertas precoces sobre a frequéncia do aluno na
nidade escolar;

tilizar base cadastral bem como da face cadastrada de cada aluno para realizar a
estao diaria e efetiva da frequéncia do mesmo e enviar alertas aos pais ou
asponsdveis, bem como aos entes administrativos da Area de Educacéo, acerca
a frequéncia na unidade escolar dos respectivos alunos.

ermitir a criacdo e implementacao de regras de controle de frequéncia, as quais
or sua vez vao criar politicas publicas de gestdo, controle e tomada de acodes,
omo por exemplo:

Gerar relatérios de controle de um determinado aluno ou grupo de alunos que
ao compareceu a unidade escolar;

Permitir a gestdo de alunos que em 5 dias Uteis de aula, deixou de comparecer
" or exemplo dois dias seguidos ou outro exemplo 3 dias alternados, servindo tal
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Identificar por meio de biometria facial, o que possibilita saber que, de fato quem
marcou a sua presenca na escola foi o préprio aluno;

A solucao devera permitir acesso via web. através de login/senha garantindo a
integridade do sistema;

Os dispositivos devem realizar integracao com catraca para controle de acesso aos
ambientes escolares;

8.2.1.4 CARACTERISTICAS PARA CONTROLE PEDAGOGICO POR
PROFESSORES

1. Permitir o registro da distribuicao e planejamento de aulas por periodo.

2. Permitir a aprovacao dos planejamentos de aulas elaborados pelos professores.

3. Possibilitar o planejamento de aulas de forma flexivel em qualquer periodicidade
(dia, semana, més ou outro periodo determinado pela Secretaria Escolar).

4. Permitir aos professores visualizacao das observacbées do seu gestor,
possibilitando ajustes conforme necessidade, submetendo novamente para validacao,
até que o processo seja concluido.

Permitir o cadastramento do conteddo ministrado no diario de classe.

Permitir o cadastramento dos instrumentos de avaliacao de aprendizagem
rovas, Exames, Trabalhos, Avaliacdes entre outros), além de informar quais serdo os
itérios de avaliagcao empregados neles e o conteldo.

Permitir o registro do desempenho dos alunos referente aos instrumentos de
raliacao, exames finais, conselho de classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliacao, exames finais,
nselho de classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro da recuperacao paralela: recuperacao dos instrumentos de
raliacao e recuperacao do periodo avaliativo (média).

).  Permitir o registro de resultados do periodo avaliativo, mesmo que nao exista um
strumento de avaliacao cadastrado.

Permitir o registro do desempenho de cada aluno referente as Competéncias,
abilidades e Atitudes - CHA - na visao anual, mesmo que nao tenha um instrumento de
raliacao cadastrado.

). Possibilitar o registro do desempenho escolar de alunos da Educacao Bésica
gular (Infantil, Fundamental)
3. Permitir a visualizacdo do calculo das médias de alunos pertencentes a turmas
1e nao possuem instrumentos de avaliacao cadastrados.
l.  Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos por dia, possibilitando,
clusive, o registro por aula individualmente ou pelo total de faltas no periodo
raliativo.
».  Permitir o cadastramento e manutencao de justificativas para auséncias dos
unos nas aulas.
). Permitir o registro de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos nas escolas da
de publica municipal.

= 7. Permitir o registro de atividades pedagdgicas.

3.  Possibilitar aos professores registrar a devolutiva das atividades pedagdgicas.
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19. Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da educacao basica (Infantil,
Fundamental, Atividade complementar, AEE, EJA seriado, EJA modular), possibilitando o
registro por aula ministrada no periodo avaliativo.

20. Permitir a emissao de relatérios de frequéncia e desempenho escolar para alunos

da educacao de jovens e adultos - EJA modular.

21. Possibilitar aos professores registrar os conteddos ministrados nas aulas,

permitindo o upload de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS,

XLSX, JPG, PNG, PPT com tamanho maximo permitido de até 40 MB.

22. Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usuarios quanto

as funcionalidades do sistema.

23. Disponibilizar uma agenda eletrénica permitindo o registro de aulas de acordo

com o quadro de horérios.

24. Recurso para abertura de chamados, nativo, ja acessivel na tela inicial no sistema,

sendo possivel o registro, o acompanhamento com as informacdes as respostas além da

pesquisa de satisfacao pelo atendimento apresentado.

25. Recurso que possibilite ao usuario o registro de informacdes sobre o sistema,

sendo possivel manifestar sua opiniao.

26. Diretamente na tela principal, recurso de notificacao, para recebimento de
nteddo informativo, sendo minimamente sobre notificacdes gerais e novidades
intendo as melhorias do sistema.

2.1.5 CARACTERISTICAS PARA CONTROLE DA REFEICAO ESCOLAR

Nao deve permitir dois ou mais registros ativos com a mesma descricao.

Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar, realizar o cadastro de
gredientes. Ao visualizar as informacdes dos ingredientes padrbes, o sistema deve
(ibir a tabela de origem do ingrediente.

Na listagem dos ingredientes, deve ser possivel visualizar a tabela de origem dos
gredientes (padrdes ou nao).

Permitir a integracao de dados cadastrais dos estabelecimentos de ensino entre os
stemas de gestao escolar e gestao da merenda, otimizando assim a rotina do
ofissional responsavel pela merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar a(s)
»ficiéncias do aluno, caso este possuir.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar registrar os nutrientes
le o aluno possui restricao, com base nas informacdes o profissional terd a
)ssibilidade de realizar uma dieta alimentar adequada as restricdes dos alunos.

Disponibilizar a visualizacao dos nutrientes de uma receita, conforme ingredientes
formados.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar as medicdes
itropométricas do(s) aluno(s), possibilitando um controle nutricional adequado para o
uno.

Permitir que wusudrios administradores possam elaborar relatérios de forma
srsonalizada com base nas informacbes disponiveis de cada funcionalidade,
)ssibilitando assim que o profissional elabore documentos conforme sua necessidade.

).  Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar a situacao do

: 350 e da estatura relacionada a idade dos alunos com até 19 anos, conforme indices

\tropométricos calculados com Escore-z e determinados pela Organizacao Mundial de

iide (OMS).
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11. Permitir a integracao de dados de nutricionistas entre os sistemas de gestao
escolar e gestao da merenda.

12. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar a conversao de
unidade de medida.

13. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, acompanhar por

indicadores a quantidade total de alunos registrados, quantidade de alunos agrupados

por sexo e a quantidade de alunos com deficiéncia, otimizando assim a sua rotina.

14. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar a quantidade

de alunos com restricdes alimentares.

15. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, informar os

ingredientes que compdéem uma receita.

16. Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar, realizar o cadastro de

receita.

17. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar o histérico de

vinculos (realizados e desfeitos) dos alunos no(s) grupo(s) de consumo.

18. Possibilitar que o profissional responsavel pela merenda escolar, visualize os

alunos que possuem restricdes alimentares relacionados ao cardapio escolar registrado.

19. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar a substituicao
» alimentos do carddpio para atendimento exclusivo aos alunos com restricoes
imentares, possibilitando assim que os alunos com restricdes tenham um cardépio
lequado a sua dieta.
).  Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de
unos garantindo assim o armazenamento de dados pessoais importantes para a rotina
1 merenda escolar.

Permitir a integracao de dados de aluno(s) entre os sistemas de gestao escolar e
istao da merenda da fornecedora do produto, otimizando assim a rotina dos
ofissionais.

. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os dados das

atriculas do aluno, facilitando o controle da merenda escolar.

3. Permitir a integracao de dados cadastrais da(s) matricula(s) do(s) aluno(s) entre os

stemas de gestao escolar e gestao da merenda da fornecedora do produto, otimizando

isim a rotina do profissional responsavel pela merenda escolar.

k. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, desfazer o vinculo dos

unos no(s) grupo(s) de consumo, facilitando a organizacao da merenda escolar.

). Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar dados

1antitativos e percentuais com situacao nutricional dos alunos da rede de ensino.

>.  Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os

rnecedores.

. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, efetuar o registro das

lidades de medida utilizadas na rede de ensino.

3. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar, em forma de

afico, a situacdo nutricional dos alunos da rede de ensino. As visualizacdes devem

itar disponiveis: altura/idade; IMC/Idade; Peso/Idade.

).  Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, inserir uma foto do
= Uno em seu respectivo registro, provendo mais facilidade para os usudrios identificar

» alunos que consomem a merenda escolar.

). Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os
_Jtricionistas.
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31. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar registrar o nome social
do aluno, proporcionando assim que o aluno seja reconhecido pelo nome que se
identifica.

32. Permitir que profissional responsavel pela merenda escolar, realize o registro dos

estabelecimentos de ensino.

33. Disponibilizar a lista de ingredientes da tabela: Composicao de alimentos por 100

(cem) gramas de parte comestivel: Centesimal, minerais, vitaminas e colesterol

contendo seus nutrientes, quantidade e unidade de medida conforme Tabela Brasileira

de Composicao de Alimentos - TACO.

34. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar os alunos

aniversariantes do dia.

35. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, efetuar os registros das

refeicdes, informando qual(is) receita(s) fazem parte do cardapio, auxiliando na rotina

dos profissionais.

36. Possibilitar o registro das refeicdes servidas a partir do cardapio escolar.

37. Permitir ao profissional responsavel, registrar o cardapio escolar, tendo a

possibilidade de definir as refeicdes diarias que o compde.

38. Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, criar grupos de
nsumo da merenda e realizar o vinculo dos alunos por meio de informacdes da
atricula, restricoes alimentares, entre outros, facilitando assim a organizacao da rotina
;colar.

).  Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os nutrientes
)s alimentos utilizados pela entidade.

).  Recurso para abertura de chamados, nativo, ja acessivel na tela inicial no sistema,
:ndo possivel o registro, o acompanhamento com as informacgdes as respostas além da
:squisa de satisfacao pelo atendimento apresentado.

Recurso que possibilite ao usuario o registro de informacdes sobre o sistema,
:ndo possivel manifestar sua opinido.

. Diretamente na tela principal, recurso de notificacao, para recebimento de
nteddo informativo, sendo minimamente sobre notificacdes gerais e novidades
intendo as melhorias do sistema.

2.1.6 CARACTERISTICAS GERIAS DO TRANSPORTE ESCOLAR

Oferecer ao usuario uma forma de visualizar no mapa o detalhamento da rota, ou seja,
sualizar o itinerdrio percorrido entre o endereco de saida, os pontos intermedidrios e o
\dereco de chegada. Itinerario sdao ruas, estradas ou caminhos percorridos entre o
\dereco de saida, os pontos intermediarios e o Endereco de chegada.

Deverd preencher automaticamente o campo Distancia percorrida (km) com a
lilometragem total percorrida entre o Endereco de saida e Endereco de chegada,
nsiderando os pontos intermediarios.

O sistema deve permitir que o usuario altere a quilometragem

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar
tas contendo os horarios, veiculos, fornecedores e motoristas utilizados na rota, com o
idastro das informacdes abaixo sao obrigatérias: Descricdo; Endereco de saida;
\dereco de chegada; Distancia percorrida (Km).

Ot Nao podem existir duas ou mais rotas com a mesma descricao.

O mesmo veiculo, fornecedor e motorista nao podem ser informados duas ou mais
' : 1zes para a mesma rota e horéario.
[=] e A [m] Os horérios devem respeitar uma ordem cronoldgica, por rotas e dia da semana.
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8. Ndo podera permitir o cadastro der um horario com saida prevista maior que o
horario de chegada, para uma rota e dia da semana.
9. O cadastro de usuarios do transporte escolar, deve prover uma lista de matriculas

dos alunos ou locais de trabalho de professores, contendo as seguintes informacgoes:
Rota; Dia da semana utilizado; Horario de saida previsto; Horario de chegada previsto;
Ponto de embarque; Ponto de desembarque.
10. A mesma rota e dia da semana nao podem ser informados mais de uma vez para a
mesma matricula.
11. Permitir a impressao do mapa conforme rota definida.
12. Possibilitar a manutencao da lista de deficiéncias das pessoas.
13. Permitir ao gestor do transporte escolar a gestao do passe escolar possibilitando o
controle da entrega dos usuarios do transporte escolar e/ou empresas operadoras
(Transportadores).
14. Permitir ao profissional responsdavel, registrar os dados da(s) matricula(s) dos
usudrios do transporte escolar.
15. Permitir a integracdao de dados do estabelecimento de ensino e de matriculas dos
usudrios entre os sistemas de gestdo escolar e gestao do transporte escolar da
fornecedora do produto.
>.  Possibilitar a utilizacao dos cadastros gerenciada por uma ferramenta de cadastro
lico, onde o usudrio personaliza a forma como seus cadastros devem ser unificados,
ydendo ser geral ou por campo.
. Permitir registrar os tipos de usuarios do transporte escolar.
3. Possibilitar o vinculo de pessoas do mesmo sexo na filiacdo do aluno.
).  Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar
» marcas e tipos dos veiculos, os anos letivos utilizados no municipio.
).  Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, realizar o
gistro dos veiculos utilizados pela entidade.
Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir
s) rota(s) por matricula dos usuarios do transporte escolar.
. Possibilitar a manutencao da lista de e-mails e telefone das pessoas.
3. Permitir registrar as situacdes da carteirinha de transporte escolar, para
sterminar a validade, suspensao e atividades sobre o uso do transporte escolar.
k. Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, registrar
, pontos da rota por meio do recurso de mapa.
. Permitir ao profissional responsavel, registrar as informacdes dos motoristas.
). Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir
s) rota(s) por lotacao fisica dos usuarios do transporte escolar.
. Permitir ao profissional responsavel, registrar a(s) apdlice(s) de seguro de cada
siculo utilizado pela entidade.
3. Permitir a integracdo de dados dos usuarios entre os sistemas de gestao escolar e
:stao do transporte escolar da fornecedora do produto.
). Permitir inserir foto no cadastro do aluno usuario do transporte.
).  Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar
, estabelecimentos de ensino da entidade.
Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar
, rotas por meio do recurso de mapa, proporcionando um acompanhamento da
=] stancia percorrida.
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32. Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar
as informac¢des dos modelos de veiculos utilizados pela entidade.
33. Possibilitar o registro do(s) responsavel (eis) pelos usuarios do transporte escolar.
34. Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir
a(s) a lotagao(0es) fisica(s) de professores usuarios do transporte escolar.
35. Permitir ao profissional responsavel, realizar a gestao de usudrios do transporte
escolar.
36. Permitir ao profissional responsavel, registrar os dados da carteirinha de
transporte escolar.
37. Permitir ao profissional responsavel, definir os pontos de embarque e
desembarque da rota.
38. Possibilitar o registro da filiacao dos usuérios do transporte escolar.
39. Permitir o registro de fornecedores de servicos do transporte escolar.
40. Recurso para abertura de chamados, nativo, ja acessivel na tela inicial no sistema,
sendo possivel o registro, o acompanhamento com as informacdes as respostas além da
pesquisa de satisfacao pelo atendimento apresentado.
41. Recurso que possibilite ao usuéario o registro de informagdes sobre o sistema,
sendo possivel manifestar sua opiniao.
). Diretamente na tela principal, recurso de notificacdao, para recebimento de
nteddo informativo, sendo minimamente sobre notificacdbes gerais e novidades
intendo as melhorias do sistema.
2.1.7 CARACTERISTICAS DO PORTAL DE GESTAO
3. Permitir a visualizacao da fonte de informacao em cada indicador, para que o
istor municipal saiba qual é a origem dos dados, garantindo assim a confiabilidade
cessaria para a tomada de decisao.
k. Permitir a ordenacao de disposicdao visual de sua preferéncia nos indicadores de
na aba tematica.
. Permitir a selecao de indicadores de sua preferéncia possibilitando que os mesmos
jam visualizados de forma conjunta formando um painel especial para compor o0s
dicadores de sua preferéncia.
>.  Permitir a visualizacao do quadro societdrio referente a uma pessoa Juridica
ntribuinte do municipio. A visualizacdo conterd uma listagem de sécios da Pessoa
ridica exibindo detalhes sobre o nome, CPF/CNP] e percentual de participacao e
:uacao do sécio.
. Permitir a recepcao de dados dos sistemas de gestdao escolar por meio de
tegracao (via webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.
3. Possibilitar verificar a posicao no ranking referente ao resultado da apuracao dos
Istos gerados pelos objetos de custos apurados pelo municipio comparando o resultado
)m outros municipios da mesma microrregiao, mesmo estado e do pais.
). O gestor publico somente visualizara sua posicdo no ranking, sem saber os
sultados dos demais municipios. Da mesma forma, os demais municipios nao saberao
; resultados do Municipio visualizado.
).  Permitir a visualizacao de um ranking que possibilite a analise referente aos dez
enores custos unitdrios médios da merenda escolar gerados por unidades escolares no
unicipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez
o aiores custos unitarios médios da merenda escolar gerados por unidades escolares no

~.unicipio.
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52. Possibilitar a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise do custo
médio unitario da merenda escolar por aluno realizada no exercicio atual.
53. Possibilitar imediatamente apdés o acesso ao sistema, a visualizacdo numérica
correspondente a avaliacdo média da nota de avaliacdo do IDEB obtida pela rede
municipal de Educacao do Municipio.
54. Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numérica
correspondente a quantidade de alunos abrangidos pela rede municipal de ensino
cadastrados no sistema de educacao do municipio.
55. Permitir a visualizacao de um ranking que possibilite a analise referente as dez
creches da rede municipal que mais possuem criancas aguardando em fila de espera, e
também as dez que mais possuem vagas livres.
56. Permitir a visualizacdo de indicador numérico que demonstra a quantidade de
criancas aguardando na fila de espera das creches da rede municipal.
57. Permitir a visualizacao de indicador numérico que demonstra a quantidade de
vagas livres nas creches da rede municipal.
58. Permitir a visualizacao de indicador grafico que possibilite a analise comparativa
entre as vagas de creches ocupadas com as vagas de creches livres disponibilizadas pela
rede publica Municipal.
). Permitir a visualizacdo de indicador numérico que possibilite a andlise de
lantidade, dos alunos matriculados no 192 ao 52 ano e a quantidade de alunos
atriculados no 62 ao 92 ano.
).  Permitir a visualizacao de um ranking que possibilite a analise referente as dez
enores notas médias geradas por alunos do 62 ao 92 ano por estabelecimento de
1sino do Municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa
itre as notas médias previstas com as notas médias dos Ultimos 3 (trés) anos obtidas
2los alunos do 62 ao 92 ano da rede publica Municipal.

). Permitir a visualizacao de um ranking que possibilite a andlise referente as dez
aiores notas médias por disciplina de ensino gerados por alunos do 12 ao 52 ano do
unicipio.

3. Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez
enores notas médias geradas por alunos do 1° ao 52 ano por estabelecimento de
1sino do Municipio.

k. Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez
aiores notas médias geradas por alunos do 12 ao 52 ano por estabelecimento de ensino
) Municipio.

. Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa
itre a nota média prevista com as notas médias dos ultimos 3 (trés) anos obtidas pelos
unos do 12 ao 52 ano da rede publica Municipal.

>.  Possibilitar a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez
aiores notas médias por disciplina de ensino do Municipio.

. Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez
enores notas médias por estabelecimento de ensino do Municipio.

3. Possibilitar a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez
aiores notas médias por estabelecimento de ensino do Municipio.

% ).  Permitir a visualizacao de indicador grafico que possibilite a analise comparativa
S tre

=]

as notas médias previstas com as notas médias dos ultimos 3 (trés) anos obtidas
[®] :los alunos da rede publica Municipal.
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70. Possibilitar que o gestor visualize as informacdes dos indicadores referente ao
exercicio anterior.

8.2.1.8 FROTAS

1. Permitir que o registro de viagens, informando a data e horédrio de saida, data e
hordrio de chegada, veiculo, motorista, organograma, responsavel, finalidade,
observagdes e anexos.

2. Permitir o registro dos gastos com veiculos ou equipamentos, informando a data e
hordrio da despesa, nimero da ordem, origem, caso se trate de licitacdo, estoque ou
terceiros, veiculo ou equipamento, motorista, organograma, fornecedor, ndmero do
documento.

3. Possibilitar a consulta de dados constantes no sistema de Folha para
cadastramento dos motoristas.

4. Permitir registrar veiculos com informacdes provenientes do cadastro de bens do
municipio.

5. Permitir interagcdo com o Portal da Transparéncia.

6. Possibilitar o envio de dados para o Portal do Gestor.

7. Possibilitar a geracao automatica de uma despesa, a partir da ordem de

abastecimento.

Possibilitar o cadastramento dos materiais a serem utilizados/consumidos pelos
siculos e equipamentos, como lubrificantes, combustiveis, pneus.

Possuir controle sobre abastecimentos e gastos dos veiculos feitos fora e dentro
1 entidade controlando o saldo dos materiais.

). Controlar automaticamente a substituicdo de marcadores (hodémetros e
yrimetros) por meio das movimentacdes do veiculo.

Propiciar registrar o controle de quilometragem dos veiculos, informando o
otorista, o setor requisitante, a distancia percorrida, a data/hora, a quilometragem de
ida e de chegada.

. Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos ou equipamentos, como
dca de hoddémetro, acidentes, entre outros, registrando as respectivas datas.
3. Permitir a inclusao de documentos e/ou imagens nas ocorréncias lancadas para os
siculos, devendo ser armazenadas no préprio banco de dados e possibilitando sua
sualizacao pelo préprio cadastro.
l.  Permitir o cadastramento dos tipos de ocorréncias indicando se o tipo de
‘orréncia se refere a uma adaptacao no veiculo ou nao.
. Permitir cadastrar ordens de servico para os veiculos da entidade.
>.  Controlar as trocas de 6leo efetuadas nos veiculos, identificando o tipo da troca
aixa, diferencial, motor ou torque).
. Permitir a definicao dos tipos de taxas e licenciamentos, trazendo como padrao
VA, DPVAT e Licenciamento Anual.
3. Permitir cadastrar informacdes de pagamento do IPVA dos veiculos.
).  Permitir cadastrar seguradoras e apdlices de seguros (com valor de franquia e
ilor segurado) para os veiculos.
).  Permitir o cadastro de licenciamentos dos veiculos com informacao da data/valor
) licenciamento e seguro obrigatério, possibilitando a emissao do relatério por periodo
= veiculo.
Permitir controlar as trocas de pneus com identificacao da posicao dos pneus

Ii'l ccados (dianteira/traseira/todos) incluindo tipo da troca (novo/recapagem).
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22. Propiciar inserir as informacdes dos funcionarios que possuem carteira de
habilitacao.
23. Propiciar a geracdao de relatérios dos dados cadastrais alimentados ao sistema
como veiculos, centro de custos, funciondrios, fornecedores, ocorréncias, despesas,
materiais.
24. Controlar produtividade dos veiculos com avaliacao de desempenho de cada um,
emitindo relatério demonstrando os litros consumidos, a média e avaliando o consumo
do veiculo (baixo, normal ou alto).
25.  Emitir planilhas para preenchimento das viagens dos veiculos, contendo ao menos
0S seguintes campos: centro de custo requerente, placa do veiculo, quilometragem de
saida e de chegada, nome do motorista e data/hora de saida e chegada.
26. Propiciar emitir planilhas para preenchimento das ordens de abastecimento,
contendo ao menos 0s seguintes campos: motorista, placa do veiculo, fornecedor,
material/servico.
27. Permitir a pesquisa répida de ordens de abastecimento ou servicos registrados
pelo nUmero da ordem, descricao do veiculo e nome do motorista.
28. Permitir o cadastro de veiculos com informacdes detalhadas como: marca e
modelo do veiculo, poténcia do motor, cilindradas, tipo de combustivel utilizado, além da
‘assificacdo (passageiro, carga, tracao), capacidade volumétrica de combustivel e
formacoes extras como centro de custo e materiais que o veiculo necessita.
). Possuir o cadastramento de reservas de veiculos por centro de custo e por
ncionario, registrando a data da reserva e o periodo que o veiculo sera reservado, e a
1alidade (servico, viagem, manutencao).
).  Permitir que o usuario cadastre os tipos de finalidades das reservas de veiculos,
wvendo apresentar tipos padrdées como servico, viagem e manutencao.
Propiciar controle de vencimentos do licenciamento dos veiculos, em painel
namico, com possibilidade de alteracao de dados diretamente pela lista.
). Propiciar controle de motoristas em painel dinamico, com possibilidade de
teracao de dados diretamente pela lista.
3. Permitir o vinculo de motoristas a determinado veiculo ou equipamento.
k.  Permitir salvar os relatérios em formato PDF simples, possibilitando que sejam
,sinados digitalmente.
».  Permitir controlar os servicos que sao realizados utilizando os veiculos da
itidade.
).  Propiciar efetuar o cadastro das cidades que abrangem a competéncia da
itidade.
. Permitir a emissao de relatérios com as informacdes que contemplam o cadastro
» veiculos detalhando dados como os materiais utilizados pelos veiculos.
3. Propiciar inserir as despesas nos lancamentos dos gastos com os veiculos da
itidade, como nas ordens de abastecimento e servico.
). Permitir inserir as informacdes dos seguros firmados para os veiculos.
). Propiciar efetuar o controle do registro das saidas e retornos dos veiculos.
Propiciar o controle de manutencao dos veiculos através de painel interativo com
tros.
. Propiciar emitir planilhas para preenchimento das ordens de servico, contendo os

. 'guintes campos: motorista, placa do veiculo, fornecedor, material/servico.

3. Propiciar realizar o registro das ordens de prestacao de servicos que sao

IE||calizados utilizando os veiculos da entidade.
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44. Permitir a inclusao de anexos ao cadastro do veiculo, possibilitando anexar, fotos,
documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam necessarios.
Deve permitir arquivos nas seguintes extensodes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt,
pptx, xls, xIsx, pdf, odt, ods, dwg.

45. Permitir a troca de entidade e/ou exercicio sem encerrar o sistema.

46. Permitir a configuracao dos érgaos e unidades orgcamentarias.

47. Permitir o cadastro de atividades de manutencao preventivas recomendadas pelo
fabricante, emitindo check-list para verificacao de sua execucao e checklist em
tecnologia mobile para gestao da frota.

8.2.1.9 ALMOXARIFADO

1. Permitir o controle de toda movimentacao do estoque, sendo entrada, saida e
transferéncia de materiais, atualizando o estoque de acordo com cada movimentacao
realizada.

2. Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisicdes ao
almoxarifado, anulando as quantidades que nao possui estogue e sugerindo as
guantidades disponiveis.

3. Permitir informar limites minimos de saldo fisico de estoque.

Permitir a importacdo das notas fiscais eletronicas do sistema que as armazena, a
n de registrar a entrada de materiais da nota no almoxarifado.

Permitir consultar as ultimas aquisicdes, com informacao ao preco das ultimas
y/mpras, para estimativa de custo.

Propiciar integracao com o sistema de compras para realizacao de entradas de
ateriais, importando dados oriundos de solicitacao de fornecimento ou realizar
itradas por meio de informacgdes de notas fiscais.

Permitir receber do sistema de contratos, solicitacbes de entrada de material,
rrmitindo visualizar e registrar a entrada de materiais, visualizar e realizar as acdes da
licitacao de entrada de materiais. Para os casos de solicitacdes de entrada de material
:ndentes para aprovacao, a demonstracao deve ser em ordem crescente pela data e
yra da solicitacao.

Permitir que o sistema Contratos envie as seguintes informacdes na solicitacao de
itrada de material: nUmero da solicitacdo de fornecimento, niumero do processo
Iministrativo, nUmero do contrato, data e horario do recebimento do material, cédigo
) organograma, descricao do organograma, CPF/CNPJ do Fornecedor, nome do
rnecedor, niUmero do comprovante, valor total, objeto.

Permitir movimentacdes de entrada e saida do material de forma automatica ao

1alizar o inventario, corrigindo o saldo dos materiais e respeitando o organograma e
te de validade indicado na contagem.
).  Permitir que a listagem das saidas de materiais registradas possa ser pesquisada
lo nimero da saida, descricao do almoxarifado, descricao e niUmero do organograma,
ilor da saida, periodo da saida, responsavel, pessoa que retirou o material, natureza da
ovimentacao e identificador de origem

Permitir realizar requisicoes de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem
y/mo realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de
ateriais.

). Permitir a exclusao de entrada de materiais, sendo que ao excluir o sistema
L vera recalcular, na movimentacao futura, o valor unitario e o saldo quantitativo dos
h[m] ateriais existentes. Essa exclusao nao podera ocorrer quando o saldo dos materiais da
entrada ficar negativo em algum momento futuro em relacao a data da efetivacao da
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entrada, a entrada ocorrer um periodo onde a movimentacdao do almoxarifado esta
encerrada ou se a entrada de materiais for referente a um estorno, transferéncia ou
inventario.
13. Possibilitar a edicdo de dados ja registrados da entrada de material. Para os casos
em que a entrada ja esteja finalizada, permitir alterar apenas o nimero do comprovante,
série e anexos.
14.  Utilizar centros de custo (setores ou departamentos) na distribuicao de matérias,
através das requisicdes de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.
15. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Nao permitindo a
movimentacao, seja de entrada ou saida de materiais, quando o estoque e/ou produto
estiverem em inventario. A movimentacdo somente podera ocorrer apdés a conclusao do
inventario.
16. Permitir registrar abertura, conferéncia dos bens localizados e nao localizados e
encerramento do inventario.
17. Possuir rotina que permita a realizacao de bloqueios por depésito a fim de nao
permitir nenhum tipo de movimentacao (entrada/saida)
18. Possuir consulta rapida dos dados referente ao vencimento do lote do estoque,
possibilitando ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em periodo a definir,
‘ravés de listagem dinamica, com possibilidade de inclusao, alteracao ou exclusao de
tes através da lista.
).  Propiciar a emissao de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as
ovimentacbes por material e periodo com saldo anterior ao periodo
nalitico/sintético).
).  Propiciar a emissao de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto,
ta fiscal e setor.

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més
més por estoque e o resultado ao final do ano.
). Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando
lecao por: almoxarifado/depésito, periodo, materiais vencidos, materiais a vencer.
3. Permitir listar os lotes de validade registrados, exibindo o seu nimero, descricao,
aterial, cédigo do material, data de fabricacao e data de validade.
l.  Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
versos almoxarifados/depdsitos.
. Permitir realizar saidas de materiais com datas retroativas.
). Possuir registro do ano e més, e rotina de virada mensal para que seja realizada a
ualizacao do més e ano do almoxarifado.
. Emitir alerta na saida de materiais, quando o material atingir estoque minimo ou
ynto de reposicao, conforme a quantidade configurada.
3. Permitir a demonstracao de apenas os materiais que interessam ao almoxarifado.
).  Permitir enviar os dados das movimentacdes do almoxarifado para o Portal da
ansparéncia.
).  Permitir pesquisar os materiais pelo cédigo do material, descricdo do material e
scricao da especificacao do material.

Possibilitar filtros na pesquisa avancada das requisicoes
). Permitir a leitura de arquivo de inventario gerado pelo coletor de dados, de forma
:xivel para atendimento a qualquer leiaute de arquivo, aceitando arquivos do tipo TXT,
5V, XML, além da utilizacao de servico SOAP e servico HTTP.
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33. Permitir o anexo de arquivos no registro da localizacdo fisica, ao menos nos
formatos PDF, DOC, DOCX, ODT, TXT, XLS, XLSX, JPG, PNG, COT, com tamanho maximo
de até 20 MB.

34. Permitir a realizacao do atendimento da requisicao dos materiais ao almoxarifado
por meio de aplicativo, possibilitando a conferéncia por meio da leitura do cédigo de
barras utilizando a camera do smartphone ou por meio de um leitor de cdédigo de barras,
realizando a baixa do saldo dos materiais no almoxarifado apds o atendimento.

35. Permitir a utilizacao do sistema dentro de um contexto, sendo por entidade,
exercicio e almoxarifado.

36. Permitir a configuracao dos 6rgaos, unidades orcamentarias e centro de custo da
entidade.

37. Permitir o uso do sistema almoxarifado, via dispositivo modvel, através de
aplicativo.

38. Permitir o armazenamento da lista de materiais requisitados e saldo do material
requisitado, possibilitando a coleta dos dados no modo offline.

39. Possibilitar o atendimento da requisicao de um material, sem que exista a
necessidade de efetuar a leitura do cédigo de barras do material ou digitacdao da
quantidade atendida.

).  Emitir alerta caso material coletado nao exista na requisicao, impedindo o seu
endimento.

Demostrar ao usuario, caso a quantidade do material ja coletado para
endimento da requisicao seja maior que o saldo do material disponivel, exibindo a
lantidade ja coletada e o saldo do material no almoxarifado.

). Permitir o atendimento da requisicao por meio da leitura do cédigo de barras do
oduto, ou leitura/digitacao do identificador do material; Ao efetuar a leitura, deve ser
tornada as informacdes do material no almoxarifado, como o cédigo do material,
scricao do material, cédigo da especificacdao, descricao da especificacao, unidade de
edida e saldo do material no estoque.

3. Permitir listar as requisicdes recebidas que estejam pendentes de atendimento,
1e nao foram totalmente atendidas e nem canceladas, exibindo o cdédigo da requisicao,
data da requisicao, o cédigo do organograma requisitante, a descricao do organograma
quisitante, o nome da pessoa requisitante e a situacao da requisicao.

k. Permitir listar todos os materiais durante a entrada de materiais, podendo ser
1squisados pelo numero do item, cdédigo do material, descricao do material e cdédigo da
;pecificacao.

. Permitir a realizacdo de saida imediata dos materiais pertencentes a entrada, caso
entrada ja estiver sido finalizada.

>.  Permitir o registro das saidas de materiais do almoxarifado, sendo que ao final do
gistro o sistema devera gerar automaticamente um cédigo identificador da saida.

. Permitir que seja controlado o saldo dos materiais do almoxarifado.

3. Permitir o registro dos materiais que estao sendo requisitados ao almoxarifado, a
clusao dos itens na requisicao podera ser efetuada por meio da leitura do cédigo de
irras do produto, vinculado a especificacao do material.

).  Permitir finalizar o atendimento da requisicao pelo aplicativo, gerando de forma
ltoméatica uma saida, desde que conectado a internet.

).  Permitir, durante a coleta do atendimento da requisicdao, o acréscimo na

% 1antidade atendida o valor um para o material coletado possibilitando a alteracao da

lantidade lida, em cada leitura feita.
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51. Permitir a edicao da quantidade lida do material no atendimento da requisicao, de
forma manual ou por meio de uma nova leitura do material.

52. Permitir a listagem dos itens da requisicao selecionada, demonstrando o cédigo da
requisicdo, o coédigo do material, descricdo do material, cédigo da especificacao,
descricao da especificacao, unidade de medida, quantidade pendente para atendimento,
quantidade atendida e saldo do material no almoxarifado.

53. Permitir que ao efetuar login no sistema possa selecionar o contexto do sistema,
indicando a entidade permissionaria e o Almoxarifado permissionario, o exercicio
existente para esta Entidade

54. Permitir a autenticacao no aplicativo junto ao sistema de Almoxarifado,
informando usuario e senha.

55.  Permitir integracao/envio de dados ao portal da transparéncia.

8.2.1.10 APLICATIVO AO CIDADAO - MINHA CIDADE

1. Possibilitar configuracao da exibicao das notificacées no aplicativo.
2. Emitir notificacdes de push ao cadastrar uma nova noticia
3. O sistema possibilita a configuracao e cadastramento de noticias e informativos

aue deverao ser demonstradas ao cidadao.

Possibilitar ao municipe consultar a situacao dos protocolos cadastrados em todos
» municipios vinculados que possuem licenca do sistema protocolo em nuvem

Possibilitar ao municipe consultar o seu histérico de atendimentos realizados em
ridades de Saude do municipio consultado

Permitir que o municipe consulte a listagem dos lancamentos de IPTU realizados
n seus imoveis vinculados ao seu cadastro no municipio consultado, possibilitando a
rrificacao se os valores estao quitados, em aberto ou parcelados

Possibilitar ao municipe consultar o seu histérico de dispensa de medicamentos
alizados pelo Municipio Consultado

Permitir que o servidor publico realize a consulta de suas ocorréncias de ponto
alizadas no Municipio consultado

Permitir que o usuario administrador suspenda a utilizacdo do aplicativo por
suarios indesejados
).  Possibilitar ao municipe consultar o seu histérico de vacinas recebidas aplicadas
n unidades de Saude do municipio consultado

Permitir que o municipe realize a consulta dos imdveis vinculados ao seu cadastro
)S municipios consultado
). Permitir que o servidor publico realize a consulta das marcacdes de ponto
alizadas no Municipio consultado
3. Possibilitar que pessoas ou empresas participantes de licitacdes consulte o status
) processo licitatério no municipio consultado
k. Possibilitar ao municipe consultar os agendamentos de consultas médicas
ogramados nas unidades de Saude do Municipio consultado
.  Possibilitar que pessoas ou empresas fornecedoras do municipio consulte os
npenhos que estdo pendentes de pagamento pelo municipio consultado
. Permitir que o municipe realize a abertura de protocolos no municipio vinculado ao
licativo
. Permitir que o servidor publico realize a consulta do seu Informe de rendimentos
=] 'ra IRPF no Municipio consultado
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18. O sistema possibilita a configuracao e cadastramento de noticias e informativos
que deverao ser demonstradas ao cidadao.
19. O sistema permite ao administrador, configurar as funcionalidades que deverao ou
ndo ser demonstradas ao cidadao através do APP Mobile, Saude, Protocolos, Servidor
Publico, Habitacao, Licitacdes e Recebimentos.
20. O sistema deve permitir que o cidadao receba notificacdes de atividades ocorridas
no sistema Minha Cidade Mobile.
21. Possibilitar que o Municipe realize o seu cadastramento como usudrio através do
uso de dispositivo mével
22. Possibilitar ao cidadao ao registrar uma solicitacao de servico, podendo
disponibilizar seus dados de Informacdes Adicionais, de forma a permitir a inclusao de
informacdes nao previstas atualmente nos campos padrdes do cadastro do aplicativo.
23. O sistema deve possibilitar ao cidadao, visualizar um histérico completo de todos
0s medicamentos a ele dispensados.
24. Permite que o cidadao visualize somente os dados relacionados a seu usudrio
através de acesso ao aplicativo com login e senha
25. Possibilita que o usuario realize uma cépia do cédigo de barras da guia de IPTU em
aberto
>.  Permitir que o servidor publico realize a consulta do seu holerite no Municipio
nsultado.
. Disponibilizar recurso para que o cidadao possa visualizar um histérico de avisos e
ytificacdes que recebeu anteriormente no aplicativo.

DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
yrmenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
rrmo de Referéncia.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
DA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

1. A descricdo da solucdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
;pecifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em tdpico
;pecifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
1. O prazo de execucdo dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao da

isinatura do contrato.

2. Caso nao seja possivel a execucao dos servicos no prazo avencado, o contratado
wverda comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de

: (]
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antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo seja analisado pela contratante,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
conseguéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila (§5°do art. 115 da Lei n® 14.133,
de 2021).

6.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do Contratado para adogao de
ovidéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5. Ap6s a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
itidade convocard o representante do contratado para reunido inicial para
yresentacao do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
ntratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
) plano complementar de execucao do contratado, quando houver, do método de
ericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
intrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021).

7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
impridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
elhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
ntrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdao do
1e for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
ntrato emitird notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando
aZo para a correcao;
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6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil,
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
iEI- ] )mpeténcia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor
do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de
habilitacao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

9. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
;calizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
rrenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
1S alteracOes e das prorrogacdoes contratuais, elaborando relatério com vistas a
rificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
1alidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de
ibilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
oblemas que obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no
latério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
intrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
lotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a
la competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird& documento comprobatério da avaliacao
alizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
yrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
intratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
'nalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
yrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
Iministrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido
la comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
tor com competéncia para tal, conforme o caso.

PAGIMA: 43 DE 50 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAC GONCALD DO AMARANTE - CHPX 07.53.

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

APONTE SU4A CamARA PARA O QRCODE AS LADO
INFORMANDO O CODIGO: 347-676-W024

B
=
Ll
=
2
[}
o
8
3
e
=
Ll
=
o |
[,
8

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
Sao Goncgalo do Amarante - Ceara (85) 4042-0748
prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br



[u}s)
[a!s]

2
=
=
o . il

s
o ]

l: = 5|

‘“’ “  PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE - CEARA [E o302

PREFEITURA DE
SAOQ GONGALO
DO AMARANTE

PAGIMA: 44 DE 50 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ GONCALD DO AMARANTE - CHNPI: 0753

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

APONTE SU4A CamARA PARA O QRCODE AS LADO
INFORMANDO O CODIGO: 347-676-W024

DOCUMENTD ASSINADD DIGITALMENTE

o0

E "

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior
verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
Ibstituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificagdo do contratado, as suas
Istas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
cebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
)0s a verificacao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao
ediante termo detalhado.

4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
rma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
ericao do atendimento das exigéncias contratuais.

5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
quantidade, deverad ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
)/municando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
controversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
1 de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas
sla Administracdao durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, nao serd
y/mputado para os fins do recebimento definitivo.

7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
lidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
rfeita execucao do contrato.

I 8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo de

1z dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
rriodo.
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7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.9. Para fins de liquidacdao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard

snbrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
azo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
:ompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
nto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal
acional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido
stema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
encionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

12. A Administracdo deverd realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
gistro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
NCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
gao ou entidade, que implique proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem como
orréncias impeditivas indiretas.

13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
\ificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacao de
‘eqularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que,
) prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcao ou, no mesmo prazo, apresente
la defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
intratante.
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14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
ntratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
,cal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
igamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

ieCessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

[ =]
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7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de
2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacao, mediante aplicacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
Jjéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
iNcaria para pagamento.

21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
licavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
yuver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
‘tabelecidos na legislacao vigente.

22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
ymplementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
ntribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
ndicionado a apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
Z jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
:onomia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do bem
1 para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei Federal n2
}.133/21.
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DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

» 1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacao,
1 modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento

pelo Menor Preco
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8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional,

8.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis,
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
improbatério de seus administradores;

7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
asil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
derativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
insiderada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de
arco de 2020.

8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
ridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
Iministradores;

9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
institutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
spectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
npresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
le 0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
1s Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
'5.764, de 16 de dezembro 1971.

11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
nda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
asenvolvimento Agrério, nos termos do §2° do art. 42 do Decreto n? 10.880, de 2 de
T3 >zembro de 2021.

PAGIMA: 47 DE 50 - PREFEMURA MUNICIPAL DE SAD GONCALD DO AMARANTE - CHPI: 07.53.

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

APONTE SU4A CamARA PARA O QRCODE AS LADO
INFORMANDO O CODIGO: 347-676-W024

DOCUMENTD ASSINADD DIGITALMENTE

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
Sao Goncgalo do Amarante - Ceara (85) 4042-0748
prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br



oyo oy h
"‘I“ & “‘"(E‘“ PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE - CEARA [E o306

PREFEITURA DE

SAOQ GONGALO
DO AMARANTE

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165 da
Instrucao Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao

de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e

pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02

de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
1 Fazenda Nacional.

16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
ediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
rmos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
'5.452, de 12 de maio de 1943;

18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo
y domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
'm o objeto contratual;

19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou
:de do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou
stritais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
yresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
juivalente, na forma da lei.

21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
, beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de
)06, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e
unicipal.
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Qualificacao Economico-Financeira
22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
:de do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52 da IN
>eges/ME n? 116, de 2021) ou de sociedade simples;
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8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso
Il do art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdao das seguintes formulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) =
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

(Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera

exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5%
inco por cento) do valor total estimado da contratacao.

26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas as
igéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
» abertura (§12 do art. 65 da Lei n® 14.133, de 2021).

27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
'monstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
r sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (8§62 do art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao serd exigida da
icroempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco patrimonial
) Ultimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do Decreto n? 8.538, de 2015.

28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
ediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
)lo licitante.

Qualificacao Técnica

29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de complexidade
cnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou
'm o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas
ridicas de direito publico ou privado , ou regularmente emitido(s) pelo conselho
ofissional competente, quando for o caso.
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30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
= 1 da filial do fornecedor.
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8.31. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(cdes) 0601.12.122.0085.2.027 -
Manutencao e Funcionamento da Secretaria de Educacao, no Elemento de Despesa:
3.3.90.40.00 Serv. tecnologia informacao/comunic.- PJ; Subelemento 3.3.90.40.06
Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao - Pessoa Juridica - Locacdo de
Software; Fonte de Recursos: 15000100100 Receita de Impostos e Trans. da Educacao.

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apéds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

SAO GONCALO DO AMARANTE/(CE), 11 de fevereiro de 2025

assinado eletronicamente

Cleane Pontes De Queiroz
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
Sao Goncgalo do Amarante - Ceara (85) 4042-0748
prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br



		2025-02-11T03:00:00+0000
	São Gonçalo do Amarante, Ceará - BR
	Cleane Pontes de Queiroz 
	Assinado digitalmente como RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA, nos termos da legislação vigente




